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Malgré des progrès certains réalisés dans de nombreux pays, l’accès à l’éducation et à la formation 

�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H���U�H�V�W�H���X�Q���G�p�À���S�R�X�U���E�H�D�X�F�R�X�S���G�H���M�H�X�Q�H�V�����H�Q�W�U�D�Y�D�Q�W���D�L�Q�V�L���O�H�X�U���S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H���G�·�R�E�W�H�Q�L�U���X�Q��

�H�P�S�O�R�L���H�W���G�H���F�R�Q�V�W�U�X�L�U�H���O�H�X�U���D�Y�H�Q�L�U��

�&�H�X�[���T�X�L���R�Q�W���O�D���F�K�D�Q�F�H���G�H���V�X�L�Y�U�H���X�Q�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H���V�R�Q�W���E�L�H�Q���V�R�X�Y�H�Q�W���F�R�Q�I�U�R�Q�W�p�V���j���X�Q���p�F�D�U�W��

�L�P�S�R�U�W�D�Q�W���H�Q�W�U�H���O�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���D�F�T�X�L�V�H�V���D�X���F�R�X�U�V���G�H���F�H�O�O�H���F�L���H�W���O�H�V���D�W�W�H�Q�W�H�V���G�X���P�D�U�F�K�p���G�X���W�U�D�Y�D�L�O����

Face à ce constat, l’IECD accompagne depuis sa création les jeunes et les entrepreneurs vers une 

insertion socio-professionnelle réussie et durable �����/�H�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���G�·�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���H�W���G�·�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V��

�V�R�Q�W���G�R�Q�F���D�X���F�±�X�U���G�H���V�R�Q���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�����&�H�S�H�Q�G�D�Q�W���F�H�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���V�R�Q�W���D�E�R�U�G�p�H�V���j���O�·�R�F�F�D�V�L�R�Q���G�H���O�D��

�J�U�D�Q�G�H���Y�D�U�L�p�W�p���G�H�V���S�U�R�M�H�W�V���P�H�Q�p�V���S�D�U���O�·�,�(�&�'�����,�O���H�Q���U�H�V�V�R�U�W���X�Q�H���F�H�U�W�D�L�Q�H���K�p�W�p�U�R�J�p�Q�p�L�W�p���S�D�U�P�L���O�H�V���V�R�O�X�W�L�R�Q�V��

�G�p�S�O�R�\�p�H�V���H�W���G�R�Q�F���X�Q���E�H�V�R�L�Q���G�·�K�D�U�P�R�Q�L�V�D�W�L�R�Q��

Aussi l’IECD a lancé, en 2024, un chantier ayant pour ambition de capitaliser sur l’expertise en orienta -

�W�L�R�Q���H�W���L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���G�p�Y�H�O�R�S�S�p�H�V���G�X�U�D�Q�W���W�R�X�W�H�V���F�H�V���D�Q�Q�p�H�V���D�À�Q���G�H���U�H�J�U�R�X�S�H�U���F�H�V���V�R�O�X�W�L�R�Q�V��

�G�D�Q�V���X�Q���I�R�U�P�D�W���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�����V�\�Q�W�K�p�W�L�T�X�H���H�W���D�F�F�H�V�V�L�E�O�H���j���W�R�X�V�����&�H���W�U�D�Y�D�L�O�����P�H�Q�p���F�R�Q�M�R�L�Q�W�H�P�H�Q�W���S�D�U���G�H�V��

collaborateurs IECD du terrain et du siège, a permis de formaliser les solutions d’orientation et d’inser -

�W�L�R�Q���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���O�H�V���S�O�X�V���H�I�À�F�D�F�H�V�����S�p�U�H�Q�Q�H�V���H�W���H�V�V�D�L�P�D�E�O�H�V���H�W���G�H���U�H�Q�G�U�H���O�L�V�L�E�O�H���O�H�X�U�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�H��

�G�p�S�O�R�L�H�P�H�Q�W����

�&�·�H�V�W���D�L�Q�V�L���T�X�·�H�V�W���Q�p���O�H���F�D�W�D�O�R�J�X�H���©���%�R�X�V�V�R�O�H���Y�H�U�V���O�·�(�P�S�O�R�L���ª�����X�Q�H���U�H�V�V�R�X�U�F�H���X�Q�L�T�X�H���U�p�S�H�U�W�R�U�L�D�Q�W���G�H�V���V�R�O�X�W�L�R�Q�V��

modulaires permettant de développer ou renforcer l’employabilité des jeunes ����

Quels objectifs ?

�&�H���F�D�W�D�O�R�J�X�H���H�V�W���G�·�D�E�R�U�G���F�R�Q�o�X���S�R�X�U���Y�D�O�R�U�L�V�H�U���O�H�V���V�D�Y�R�L�U���I�D�L�U�H���G�H���O�·�,�(�&�'���H�W���S�H�U�P�H�W�W�U�H���j���F�K�D�T�X�H���F�K�H�I��

�G�H���S�U�R�M�H�W�����S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���G�H���O�·�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����G�H���O�·�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���R�X���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�H�X�U���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���G�H���S�U�R�J�U�D�P�P�H���G�H��

�V�·�D�S�S�U�R�S�U�L�H�U���G�H�V���R�X�W�L�O�V���T�X�L���R�Q�W���I�D�L�W���O�H�X�U�V���S�U�H�X�Y�H�V������

�,�O���H�V�W���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���X�Q���O�H�Y�L�H�U���G�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���F�O�p�����S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���G�H���P�L�H�X�[���L�O�O�X�V�W�U�H�U���O�·�H�[�S�H�U�W�L�V�H���G�H���O�·�,�(�&�'��

�D�X�S�U�q�V���G�H�V���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V���À�Q�D�Q�F�L�H�U�V���H�W���R�S�p�U�D�W�L�R�Q�Q�H�O�V��

Pourquoi consulter ce catalogue ?

�&�·�H�V�W���X�Q���G�R�F�X�P�H�Q�W���p�Y�R�O�X�W�L�I���T�X�L���D���Y�R�F�D�W�L�R�Q���j���V�·�H�Q�U�L�F�K�L�U���G�H�V���U�H�W�R�X�U�V���G�·�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���W�H�U�U�D�L�Q�����X�Q�H���E�R�X�V�V�R�O�H��

�T�X�L���R�U�L�H�Q�W�H���O�H�V���p�T�X�L�S�H�V���Y�H�U�V���X�Q�H���P�H�L�O�O�H�X�U�H���L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���M�H�X�Q�H�V���H�W���H�Q�W�U�H�S�U�H�Q�H�X�U�V���G�D�Q�V���O�H���P�R�Q�G�H���S�U�R�I�H�V-

�V�L�R�Q�Q�H�O�����­���W�U�D�Y�H�U�V���G�H�V���À�F�K�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V���G�p�W�D�L�O�O�p�H�V�����G�H�V���U�H�F�R�P�P�D�Q�G�D�W�L�R�Q�V���V�W�U�D�W�p�J�L�T�X�H�V���H�W���G�H�V���U�H�V�V�R�X�U�F�H�V��
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Quelques données chiffrées selon l’Organisation internationale du Travail 4 :ACRONYMES

LEXIQUE

�/�·�H�P�S�O�R�\�D�E�L�O�L�W�p�� �G�X�U�D�E�O�H�����R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���H�W���L�Q�V�H�U�W�L�R�Q��

socio-professionnelle) contribue à l’accomplissement 

�G�X���S�U�R�M�H�W���G�H���Y�L�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�����S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���H�W���F�L�W�R�\�H�Q��

�G�H�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�V�����,�O���V�H���G�p�À�Q�L�W���F�R�P�P�H���X�Q���S�U�R�F�H�V�V�X�V���p�Y�R�O�X-

�W�L�I���G�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���G�H���O�·�L�Q�G�L�Y�L�G�X���T�X�L���S�D�U�W�L�F�L�S�H���j����

�/�H���F�\�F�O�H���G�H���O�·�H�P�S�O�R�\�D�E�L�O�L�W�p���G�X�U�D�E�O�H���H�V�W���L�O�O�X�V�W�U�p���F�L���F�R�Q�W�U�H����

�,�O���G�R�L�W���r�W�U�H���F�R�P�S�U�L�V���F�R�P�P�H���X�Q���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���L�W�p�U�D-

�W�L�I���G�D�Q�V���O�H���S�U�R�M�H�W���G�H���Y�L�H���G�·�X�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X�����F�·�H�V�W���j���G�L�U�H���X�Q�H��

�F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���S�U�R�J�U�H�V�V�L�Y�H���G�H���V�R�Q���S�D�U�F�R�X�U�V���G�·�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q��

�V�R�F�L�R���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H���H�Q���V�·�D�G�D�S�W�D�Q�W���D�X���F�R�Q�W�H�[�W�H���� 

�&�·�H�V�W���X�Q���F�\�F�O�H���T�X�L���V�H���U�p�S�q�W�H���G�q�V���O�R�U�V���T�X�H���O�·�L�Q�G�L�Y�L�G�X���H�V�W��

�H�Q���U�H�F�K�H�U�F�K�H���G�·�X�Q���H�P�S�O�R�L���G�H���T�X�D�O�L�W�p��

Accompagnement global : 

Une des composantes essentielles de la formation humaine, 

l’accompagnement intégral représente l’approche globale 

�T�X�L���D���S�R�X�U���Y�L�V�p�H���G�H���S�U�H�Q�G�U�H���H�Q���F�R�P�S�W�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���G�D�Q�V��

toutes ses dimensions : physique, sociale, intellectuelle et 

�D�I�I�H�F�W�L�Y�H���W�R�X�W���H�Q���F�R�Q�V�L�G�p�U�D�Q�W���V�R�Q���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�����I�D�P�L�O�O�H����

�p�F�R�O�H���H�W�F�«�����H�W���V�H�V���E�H�V�R�L�Q�V���S�R�X�U���I�D�Y�R�U�L�V�H�U���V�R�Q���p�S�D�Q�R�X�L�V�V�H-

�P�H�Q�W���H�W���V�R�Q���D�X�W�R�Q�R�P�L�H��

AFD �$�J�H�Q�F�H���I�U�D�Q�o�D�L�V�H���G�H���'�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W

BOE Bureau d’Orientation et d’Emploi

CFP Centre de Formation Partenaire

COI  Conseiller d’Orientation et d’Insertion

CV Curriculum Vitae

EIB �e�Q�H�U�J�L�H���,�Q�G�X�V�W�U�L�H���%�k�W�L�P�H�Q�W�����S�U�R�J�U�D�P�P�H���,�(�&�'��

FA Formation Agricole

FP Fiches pratiques  

LM �/�H�W�W�U�H���G�H���P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q

�/�·�,�(�&�'���V�H���P�R�E�L�O�L�V�H���V�X�U���F�H�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���H�Q���I�D�Y�R�U�L�V�D�Q�W���O�·�H�P�S�O�R�\�D�E�L�O�L�W�p���G�X�U�D�E�O�H���D�À�Q���G�H���S�H�U�P�H�W�W�U�H��
aux personnes accompagnées de mieux s’orienter et s’insérer durablement socialement et 
professionnellement

1- L’APPUI À L’EMPLOYABILITÉ DURABLE

4���7�H�Q�G�D�Q�F�H�V���P�R�Q�G�L�D�O�H�V���G�H���O�·�H�P�S�O�R�L���G�H�V���M�H�X�Q�H�V�����������������U�p�V�X�P�p���D�Q�D�O�\�W�L�T�X�H

5���1�R�W�H���S�U�R�V�S�H�F�W�L�Y�H���,�(�&�'���H�W���E�H�Q�F�K�P�D�U�N���G�H�V���V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���H�[�W�H�U�Q�H�V���W�U�D�Y�D�L�O�O�D�Q�W���V�X�U���O�·�H�P�S�O�R�\�D�E�L�O�L�W�p���G�H�V���M�H�X�Q�H�V

1���'�p�À�Q�L�W�L�R�Q���W�L�U�p�H���G�X���5�D�S�S�R�U�W���p�W�X�G�H���©���(�P�S�O�R�L���G�p�F�H�Q�W���ª�����5�0�'�$������������������2���/�H���W�H�U�P�H���´�W�U�D�Y�D�L�O���G�p�F�H�Q�W�µ���H�V�W���G�p�À�Q�L���S�D�U���O�·�,�(�&�'���F�R�P�P�H���p�W�D�Q�W���X�Q���R�E�M�H�F�W�L�I���S�R�O�L�W�L�T�X�H���H�W���Q�R�U�P�D�W�L�I�����F�R�Q�W�U�D�L�U�H-
�P�H�Q�W���D�X���W�H�U�P�H���´�H�P�S�O�R�L���G�H���T�X�D�O�L�W�p�µ���T�X�L���O�X�L���V�X�S�S�R�V�H���X�Q���R�E�M�H�F�W�L�I���R�S�p�U�D�W�L�R�Q�Q�H�O���G�H���P�H�V�X�U�H�����G�p�F�L�V�L�R�Q���G�H���O�·�,�(�&�'���G�H���V�H���U�p�I�p�U�H�U���D�X�[���H�P�S�O�R�L�V���G�H���T�X�D�O�L�W�p�����!���©���5�D�S�S�R�U�W���À�Q�D�O���p�W�X�G�H���H�P�S�O�R�L�V��
�G�p�F�H�Q�W�V���²���G�p�À�Q�L�W�L�R�Q���G�·�L�Q�G�L�F�D�W�H�X�U�V���F�L�E�O�p�V���V�X�U���O�D���T�X�D�O�L�W�p���G�H���O�·�H�P�S�O�R�L���ª���5�'�0�$���S�R�X�U���O�·�,�(�&�'������3���6�R�X�U�F�H�������&�D�G�U�H���O�R�J�L�T�X�H���G�X���S�U�R�M�H�W���5�(�/�,�(�(�)

 �OIdentifier et lever les freins socioéconomiques  

et culturels à son intégration sociale  

et professionnelle ; 

 �OFaire des choix éclairés, en mobilisant  

ses compétences, ses moyens et sa motivation.

�/�·�,�(�&�'���Q�·�L�Q�W�H�U�Y�L�H�Q�W���S�D�V���F�R�P�P�H���O�·�X�Q�L�T�X�H���D�F�W�H�X�U���P�D�L�V�� 

il s’appuie sur d’autres acteurs en fonction des exper -

�W�L�V�H�V���H�W���G�H�V���H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�V���U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H�V5��

EMPLOYABILITÉ DURABLE :  
ORIENTATION – INSERTIONACRONYMES ET LEXIQUE

Emploi de qualité 1 : 

�(�P�S�O�R�L���T�X�L���U�H�S�R�V�H���V�X�U���O�H���U�H�V�S�H�F�W���G�X���G�U�R�L�W���G�X���W�U�D�Y�D�L�O�����G�L�V�S�R-

�V�L�W�L�R�Q�V���O�p�J�D�O�H�V�����H�W���G�X���G�U�R�L�W���V�R�F�L�D�O�����S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H�����Q�p�J�R-

ciation), ainsi que la prise en compte des institutions sociales 

���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���G�H���O�·�H�P�S�O�R�\�p�����p�T�X�L�O�L�E�U�H���H�Q�W�U�H���Y�L�H���S�U�L�Y�p�H���H�W���Y�L�H��

�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�����V�W�D�W�X�W���V�R�F�L�D�O�������&�H���W�H�U�P�H���H�V�W���j���G�L�I�I�p�U�H�Q�F�L�H�U���G�H��

�F�H�O�X�L���G�H���©���W�U�D�Y�D�L�O���G�p�F�H�Q�W���ª����2

Employabilité durable : 

Ensemble des compétences et moyens mobilisables tout au 

�O�R�Q�J���G�H���V�D���Y�L�H���S�R�X�U���V�D�L�V�L�U���O�H�V���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�p�V�����H�W���I�D�F�L�O�L�W�H�U���X�Q�H���W�U�D�Q-

�V�L�W�L�R�Q���U�p�X�V�V�L�H���Y�H�U�V���O�H���P�D�U�F�K�p���G�X���W�U�D�Y�D�L�O�����O�H���P�D�L�Q�W�L�H�Q���H�W���O�·�p�Y�R-

lution dans un emploi de qualité et la mobilité sur le marché 

�G�X���W�U�D�Y�D�L�O�����H�P�S�O�R�L���V�D�O�D�U�L�p�����D�X�W�R���H�P�S�O�R�L�����H�Q�W�U�H�S�U�H�Q�H�X�U�L�D�W������

�/�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���F�R�Q�W�L�Q�X���G�H���F�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���G�L�I�I�q�U�H��

�V�H�O�R�Q���O�H���S�D�U�F�R�X�U�V���G�H���Y�L�H���G�H���F�K�D�T�X�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�����O�·�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���� 

le contexte social et économique, et permet de s’adapter 

�j���X�Q���P�R�Q�G�H���H�Q���F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W��

Formation humaine : 

Toutes les actions permettant le renforcement de l’autono -

�P�L�H���G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H�����G�H���V�R�Q���S�R�X�Y�R�L�U���G�·�D�J�L�U���H�W���O�D���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q��

�G�·�X�Q���S�U�R�M�H�W���G�H���Y�L�H���H�Q���Y�X�H���G�H���V�R�Q���L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H���H�W���S�U�R�I�H�V-

�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�����­���O�·�,�(�&�'�����H�O�O�H���V�H���I�R�U�P�D�O�L�V�H���S�D�U���O�H���S�D�U�F�R�X�U�V���$�9�(�1�,�5���H�W��

l’accompagnement intégral effectué auprès des personnes 

�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�p�H�V��

Insertion professionnelle :  

�3�U�R�F�H�V�V�X�V���G�·�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���V�X�U���O�H���P�D�U�F�K�p���G�X���W�U�D�Y�D�L�O�����L�P�S�X�O�V�p���S�D�U��

�X�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X���D�X�W�R�Q�R�P�H�����&�H�W�W�H���L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���S�H�X�W���V�·�H�I�I�H�F�W�X�H�U���G�q�V��

�V�D���V�R�U�W�L�H���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���T�X�·�H�O�O�H���V�R�L�W���G�L�S�O�{�P�D�Q�W�H���F�H�U�W�L�À�D�Q�W�H���R�X��

�Q�R�Q�����G�D�Q�V���X�Q�H���D�F�W�L�Y�L�W�p���U�p�P�X�Q�p�U�p�H���R�X���I�D�L�V�D�Q�W���O�·�R�E�M�H�W���G�·�X�Q�H��

�F�R�P�S�H�Q�V�D�W�L�R�Q�����Q�R�X�U�U�L�W�X�U�H�����W�U�D�Q�V�S�R�U�W��������3����

Insertion socio-professionnelle : 

Processus combinant l’insertion professionnelle et l’intégration 

�V�R�F�L�D�O�H���T�X�L���S�H�U�P�H�W���D�X�[���L�Q�G�L�Y�L�G�X�V���G�H���V�·�p�S�D�Q�R�X�L�U���G�D�Q�V���W�R�X�V���O�H�V��

�D�V�S�H�F�W�V���G�H���O�H�X�U���Y�L�H���H�W���G�H���G�H�Y�H�Q�L�U���D�F�W�H�X�U�V���G�X���F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W��

Insertion sociale :  

�3�U�R�F�H�V�V�X�V���G�·�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�H���Y�L�H���G�H�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�V��

�H�W���G�H���O�H�X�U���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�p�����L�P�S�X�O�V�p���S�D�U���O�·�L�Q�G�L�Y�L�G�X���O�X�L���P�r�P�H���D�X�W�R-

�Q�R�P�H�����F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�Q�p�H���S�D�U���O�·�H�[�H�U�F�L�F�H���G�H���V�R�Q���S�R�X�Y�R�L�U���G�·�D�J�L�U����

qui facilite l’accès à un emploi de qualité et un engage -

�P�H�Q�W���F�L�W�R�\�H�Q��

Orientation  (orientation scolaire, orientation profes -

sionnelle, réorientation) :  

Processus qui consiste à faire des choix de direction éducatifs 

�H�W���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���W�R�X�W���D�X���O�R�Q�J���G�H���V�D���Y�L�H�����H�Q���Y�X�H���G�H���F�R�Q�F�H�Y�R�L�U��

�H�W���G�H���U�p�D�O�L�V�H�U���V�R�Q���R�X���V�H�V���S�U�R�M�H�W�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���H�Q���I�R�Q�F�W�L�R�Q��

�G�H���V�H�V���F�H�Q�W�U�H�V���G�·�L�Q�W�p�U�r�W�V�����V�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�����G�H�V���E�H�V�R�L�Q�V���G�X��

�P�D�U�F�K�p���G�X���W�U�D�Y�D�L�O���H�W���G�X���F�R�Q�W�H�[�W�H���V�R�F�L�R���p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H��

Pouvoir d’agir :  

�6�R�X�Y�H�Q�W���W�U�D�G�X�L�W���G�H���O�·�D�Q�J�O�D�L�V���©���H�P�S�R�Z�H�U�P�H�Q�W���ª�����L�O���G�p�V�L�J�Q�H���O�D��

�F�D�S�D�F�L�W�p���G�·�X�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X�����G�·�X�Q���J�U�R�X�S�H���R�X���G�·�X�Q�H���F�R�P�P�X�Q�D�X-

�W�p���j���H�[�H�U�F�H�U���X�Q���F�R�Q�W�U�{�O�H���V�X�U���V�D���S�U�R�S�U�H���Y�L�H�����j���S�U�H�Q�G�U�H���G�H�V��

�G�p�F�L�V�L�R�Q�V���T�X�L���L�Q�Á�X�H�Q�F�H�Q�W���V�R�Q���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�����H�W���j���D�J�L�U���S�R�X�U��

�D�W�W�H�L�Q�G�U�H���V�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V��

HRA �+�{�W�H�O���5�H�V�W�D�X�U�D�Q�W���G�·�$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� 

���S�U�R�J�U�D�P�P�H���,�(�&�'��

IECD Institut Européen de Coopération  

�H�W���'�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W

NEET Not in Education, Employment or Training

OIT �2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�H���G�X���7�U�D�Y�D�L�O

PPCA Politique de Protection contre les Abus

RMC �5�p�I�p�U�H�Q�W�L�H�O���0�p�W�L�H�U���&�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V

RELIEEF �5�H�Q�I�R�U�F�H�U���O�·�,�Q�V�H�U�W�L�R�Q���S�D�U���O�·�(�P�S�O�R�L�� 

et l’Entrepreneuriat des Femmes

�V�R�Q�W���F�K�{�P�H�X�U�V���G�D�Q�V���O�H���P�R�Q�G�H���H�Q������������

64,9 millions 
de jeunes (15-24 ans)

�(�Q���������������F�R�P�P�H���D�X���G�p�E�X�W���G�H�V���D�Q�Q�p�H�V���������������S�U�q�V���G�H���W�U�R�L�V���M�H�X�Q�H�V��

adultes actifs sur quatre en Afrique subsaharienne exerçaient 

�X�Q�H���D�F�W�L�Y�L�W�p���S�U�p�F�D�L�U�H�����X�Q���W�U�D�Y�D�L�O�O�H�X�U���U�p�P�X�Q�p�U�p���V�X�U���W�U�R�L�V���S�H�U�F�H�Y�D�L�W��

�X�Q���V�D�O�D�L�U�H���L�Q�I�p�U�L�H�X�U���D�X���V�D�O�D�L�U�H���P�p�G�L�D�Q��

3/4 jeunes   
avec une activité 
précaire

�V�R�Q�W���G�D�Q�V���X�Q�H���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�H���J�U�D�Q�G�H���S�U�p�F�D�U�L�W�p�����V�R�X�Y�H�Q�W���V�D�Q�V���H�P�S�O�R�L��

�V�W�D�E�O�H���Q�L���S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H�V���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

Plus de 25% 
des jeunes
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2- LES OBJECTIFS STRATÉGIQUES

3- LES PRINCIPES D’INTERVENTION

L’IECD axe son intervention auprès de quatre publics cibles :

L’IECD fonde son intervention en termes d’employabilité durable  
autour de quatre grands principes :

Personnes accompagnées  
���M�H�X�Q�H�V���H�Q���p�W�X�G�H�V�����1�(�(�7�6���H�W���R�X���H�Q��
formation professionnelle, familles…) 
dans l’objectif  

 �O�'�H���I�D�F�L�O�L�W�H�U���O�·�D�F�F�q�V���G�H�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�V���D�X�[���V�H�U�Y�L�F�H�V��

de qualité en termes d’orientation et d’insertion 

socio-professionnelle 

 �OD’améliorer leur employabilité durable 6  

 �ODe faciliter l’implication des familles ou tuteurs 

dans l’accompagnement de leur enfant  

�Y�H�U�V���V�R�Q���L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���V�R�F�L�R���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H

Acteurs de l’éducation,  
de la formation professionnelle  
et de l’insertion ���p�F�R�O�H�V�����F�H�Q�W�U�H�V�� 
�G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�p�V�����2�6�&�«���� 
dans l’objectif 

 �O�'�H���I�D�Y�R�U�L�V�H�U���O�H���G�p�S�O�R�L�H�P�H�Q�W���G�H���V�R�O�X�W�L�R�Q�V��

�L�Q�Q�R�Y�D�Q�W�H�V�����G�X�U�D�E�O�H�V���S�R�X�U���O�·�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q�� 

�V�R�F�L�R���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H���H�W���R�X���G�H���U�H�Q�I�R�U�F�H�U�� 

les solutions existantes et d’en diffuser les bonnes 

�S�U�D�W�L�T�X�H�V���D�X�S�U�q�V���G�H���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V���R�S�p�U�D�W�L�R�Q�Q�H�O�V��

 �ODe former les professionnels pour leur permettre 

d’acquérir les compétences nécessaires  

�j���O�D���P�L�V�H���H�Q���±�X�Y�U�H���G�H�V���V�R�O�X�W�L�R�Q�V��

Employeurs dans l’objectif

 �O�'�H���O�H�V���V�H�Q�V�L�E�L�O�L�V�H�U���H�W���R�X���I�R�U�P�H�U���V�X�U���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���V�X�M�H�W�V������ 

l’amélioration de leurs pratiques afin d’accroître  

la qualité des emplois, accès équitable  

�D�X�[���S�R�V�W�H�V�����P�L�O�L�H�X�[���V�R�F�L�D�X�[���H�W���S�U�R�I�L�O�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V����

 �ODe les impliquer dans l’orientation et l’insertion 

�V�R�F�L�R���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H��

 �O�'�H���S�U�R�P�R�X�Y�R�L�U���O�·�H�P�S�O�R�L���G�H���T�X�D�O�L�W�p���H�W��

�G�·�L�Q�Y�H�V�W�L�U���G�D�Q�V���O�H�V���V�H�F�W�H�X�U�V���j���L�P�S�D�F�W���V�R�F�L�D�O���H�W��

�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�O�����H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V���V�R�F�L�D�O�H�V���� 

�H�P�S�O�R�L�V���Y�H�U�W�V���«�����H�Q���F�U�p�D�Q�W���G�H�V���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�p�V�� 

�H�Q���O�L�H�Q���D�Y�H�F���O�H�V���E�H�V�R�L�Q�V���G�X���P�D�U�F�K�p���G�H���O�·�H�P�S�O�R�L��

Acteurs institutionnels ���P�L�Q�L�V�W�q�U�H�V����
agences publics…) dans l’objectif 

 �O�'�H���O�H�V���V�H�Q�V�L�E�L�O�L�V�H�U�����G�L�P�H�Q�V�L�R�Q���S�O�D�L�G�R�\�H�U���� 

�V�X�U���G�H�V���W�K�p�P�D�W�L�T�X�H�V���H�Q���O�L�H�Q���D�Y�H�F���O�·�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q�� 

�V�R�F�L�R���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�������Y�D�O�R�U�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

professionnelle, accès aux secteurs porteurs  

�j���W�R�X�V���O�H�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�V

 �O�'�H���Y�D�O�R�U�L�V�H�U���O�·�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���G�H���O�·�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� 

�H�W���O�·�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���V�R�F�L�R���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H���H�Q���Y�H�L�O�O�D�Q�W�� 

à ce qu’il y ait une adéquation entre le marché  

�G�X���W�U�D�Y�D�L�O���H�W���O�·�R�I�I�U�H���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

 �ODe renforcer les acteurs institutionnels dans  

�O�D���I�R�U�P�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���H�W���O�D���P�L�V�H���H�Q���±�X�Y�U�H���G�H�V���V�R�O�X�W�L�R�Q�V��

�H�Q���O�L�H�Q���D�Y�H�F���O�·�D�S�S�U�R�F�K�H���S�D�U���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V��

Principe d’adaptabilité

En tant qu’acteur international, l’IECD adapte son approche 
�H�Q���S�U�H�Q�D�Q�W���H�Q���F�R�P�S�W�H���O�H�V���E�H�V�R�L�Q�V���G�H���O�D���M�H�X�Q�H�V�V�H���H�W���G�H���O�D���U�p�D�O�L�W�p��
�G�X���P�D�U�F�K�p���G�H���O�·�H�P�S�O�R�L��

Principe d’égalité

�(�Q���O�L�H�Q���D�Y�H�F���V�H�V���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V�����O�·�,�(�&�'���O�X�W�W�H���F�R�Q�W�U�H���O�H�V���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D-
tions et promeut l’égalité entre les femmes et les hommes en 
�P�D�W�L�q�U�H���G�·�D�F�F�q�V���j���X�Q�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�W���R�X���X�Q���H�P�S�O�R�L���G�H���T�X�D�O�L�W�p��

Principe d’ancrage dans l’écosystème

�(�Q���O�L�H�Q���D�Y�H�F���V�H�V���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V���G�H���P�L�V�H���H�Q���±�X�Y�U�H�����O�·�,�(�&�'���F�R�O�O�D�E�R�U�H��
�D�Y�H�F���O�H�V���D�F�W�H�X�U�V���G�H���O�·�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�����G�H���O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q-
�Q�H�O�O�H�����G�H���O�·�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���H�W���O�H�V���D�F�W�H�X�U�V���p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�V���D�X���V�H�U�Y�L�F�H��
�G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�p�H�V�����'�D�Q�V���F�H�W�W�H���O�R�J�L�T�X�H�����O�·�,�(�&�'�� 
�D���Y�R�F�D�W�L�R�Q���j���U�p�R�U�L�H�Q�W�H�U���O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�p�H�V���Y�H�U�V���G�H�V��
�V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���V�S�p�F�L�À�T�X�H�V���V�·�L�O���Q�H���G�L�V�S�R�V�H���S�D�V���G�H���O�·�H�[�S�H�U�W�L�V�H���H�Q���L�Q�W�H�U�Q�H��

Principe d’autonomisation  
et pérennisation 

�/�·�,�(�&�'���V�·�D�S�S�O�L�T�X�H���j���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���O�D���P�R�Q�W�p�H���H�Q���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V��
des acteurs locaux dans une optique de transfert des compé -
�W�H�Q�F�H�V���H�W���D�F�W�L�Y�L�W�p�V���H�W���X�Q���R�E�M�H�F�W�L�I���G�·�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q����

6���'�p�À�Q�L�W�L�R�Q���G�H���O�·�H�P�S�O�R�\�D�E�L�O�L�W�p���G�X�U�D�E�O�H���G�D�Q�V���O�D���S�D�U�W�L�H���/�H�[�L�T�X�H

NOTICE D’UTILISATION

LA 1ÈRE PARTIE DU CATALOGUE PROPOSE DES OUTILS MÉTHODOLOGIQUES POUR : 

LA 2E PARTIE DU CATALOGUE PROPOSE DES FICHES PRATIQUES POUR LE DÉPLOIEMENT  

DE SOLUTIONS ADAPTÉES AUX BESOINS IDENTIFIÉS À PARTIR DU DIAGNOSTIC CROISÉ.

�O�� �,�G�H�Q�W�L�À�H�U���O�H�V���E�H�V�R�L�Q�V���G�·�D�S�S�X�L���G�H�V���%�2�(���D�À�Q���G�H���S�U�R�S�R�V�H�U���G�H�V���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���G�·�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���H�W���G�·�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���D�G�D�S�W�p�H�V�����U�H�Q�I�R�U�F�H�P�H�Q�W�� 

�G�H�V���F�D�S�D�F�L�W�p�V���G�H�V���F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V���G�·�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���H�W���G�·�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���H�Q���V�H���U�p�I�p�U�D�Q�W���D�X���5�0�&���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�D�Q�W��

�O���,�G�H�Q�W�L�I�L�H�U���O�H�V���S�U�R�I�L�O�V���G�·�H�Q�W�U�p�H���H�W���G�H���V�R�U�W�L�H���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���E�p�Q�p�I�L�F�L�D�L�U�H�V��

�/�·�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���F�H�V���R�X�W�L�O�V���G�H���G�L�D�J�Q�R�V�W�L�F���S�H�U�P�H�W�W�U�D���G�·�L�G�H�Q�W�L�À�H�U���O�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���G�H���V�R�U�W�L�H���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���E�p�Q�p�À�F�L�D�L�U�H�V�����G�p�W�H�U�P�L�Q�p�V���D�Y�H�F��
�O�D���À�F�K�H���©���,�G�H�Q�W�L�À�H�U���O�H�V���S�U�R�À�O�V���G�·�H�Q�W�U�p�H���H�W���G�H���V�R�U�W�L�H���G�H�V���M�H�X�Q�H�V���ª�����H�W���O�H�V���E�H�V�R�L�Q�V���G�H�V���%�2�(���S�R�X�U���P�L�H�X�[���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V��
�E�p�Q�p�À�F�L�D�L�U�H�V���G�D�Q�V���O�·�D�W�W�H�L�Q�W�H���G�H���F�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���G�H���V�R�U�W�L�H����

�&�K�D�T�X�H���À�F�K�H���S�U�D�W�L�T�X�H���U�H�F�W�R���Y�H�U�V�R���F�R�Q�W�L�H�Q�W���O�H�V���p�O�p�P�H�Q�W�V���V�X�L�Y�D�Q�W�V����
�O �/�H���F�R�Q�W�H�[�W�H

�O �/�H���S�X�E�O�L�F���F�L�E�O�H

�O �/�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�H���G�p�S�O�R�L�H�P�H�Q�W��

�O �/�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V��

�O �/�H�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���L�Q�G�L�F�D�W�H�X�U�V���G�H���U�p�V�X�O�W�D�W��

�O �/�H�V���I�D�F�W�H�X�U�V���F�O�p�V���G�H���V�X�F�F�q�V��

�O �/�H�V���D�Y�D�Q�W�D�J�H�V���G�H���O�D���V�R�O�X�W�L�R�Q��

�O �/�H�V���S�U�p�U�H�T�X�L�V���H�W���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�V���p�W�D�S�H�V���S�R�X�U���V�R�Q���G�p�S�O�R�L�H�P�H�Q�W��

�O �/�H�V���U�H�F�R�P�P�D�Q�G�D�W�L�R�Q�V���G�X���W�H�U�U�D�L�Q���H�Q���W�H�U�P�H�V���G�H���E�R�Q�Q�H�V�� 
�� �S�U�D�W�L�T�X�H�V���H�W���G�H���S�R�L�Q�W�V���G�H���Y�L�J�L�O�D�Q�F�H��

�O �8�Q�H���O�L�V�W�H���G�H�V���S�U�R�M�H�W�V���U�p�I�p�U�H�Q�W�V���j���O�·�,�(�&�'���G�p�S�O�R�\�D�Q�W���O�D���V�R�O�X�W�L�R�Q�� 
 et des outils internes existants 

�£��Afin de permettre une utilisation optimale des fiches pratiques, il est recommandé  
 de suivre les indications méthodologiques suivantes :

�&�H�V���F�D�W�p�J�R�U�L�H�V���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W���D�X�[���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V���p�W�D�S�H�V���G�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���E�p�Q�p�À�F�L�D�L�U�H�V���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�H���O�·�D�S�S�X�L��
�j���O�·�H�P�S�O�R�\�D�E�L�O�L�W�p���G�X�U�D�E�O�H��

�£��Les fiches pratiques sont réparties en 3 catégories :

Orientation et construction 
du projet professionnel 

Connexion avec le milieu 
professionnel 

Insertion socio-
professionnelle



Diagnostiquer les besoins d’accompagnement  
et les outils existants au sein des bureaux  
d’orientation et d’emploi. 	

�'�p�W�H�U�P�L�Q�H�U���D�X���S�U�p�D�O�D�E�O�H���O�H���V�����S�U�R�À�O���V�����G�·�H�Q�W�U�p�H�� 
�G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���E�p�Q�p�À�F�L�D�L�U�H�V���D�Y�H�F���O�·�D�L�G�H���G�H���O�D���À�F�K�H�� 
�©���,�G�H�Q�W�L�À�H�U���O�H�V���S�U�R�À�O�V���G�·�H�Q�W�U�p�H���H�W���G�H���V�R�U�W�L�H���G�H�V���M�H�X�Q�H�V���ª��

Toutes les ressources et outils IECD répertoriés dans 

ce catalogue sont accessibles sur le SharePoint 

�5�H�V�V�R�X�U�F�H�V���(�)�,���H�Q���F�O�L�T�X�D�Q�W���V�X�U���O�H���O�L�H�Q���V�X�L�Y�D�Q�W������

�'�p�Y�H�O�R�S�S�H�U���O�·�H�P�S�O�R�\�D�E�L�O�L�W�p���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V

�
Contacter les responsables des projets référents 
�P�H�Q�W�L�R�Q�Q�p�V���G�D�Q�V���O�D���À�F�K�H���S�U�D�W�L�T�X�H�����D�À�Q���G�·�R�E�W�H�Q�L�U�� 
de plus amples informations pour faciliter  
le déploiement de la solution.

�
Adapter la solution choisie au contexte d’intervention :  
�Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���G�H�V���E�H�V�R�L�Q�V���G�H�V���%�2�(�����G�H���V�����S�U�R�À�O���V���� 
�G�·�H�Q�W�U�p�H���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���E�p�Q�p�À�F�L�D�L�U�H�V�����G�X���E�D�V�V�L�Q��
d’emploi et du projet IECD ou partenaire IECD.

�
�'�p�À�Q�L�U���O�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���À�Q�D�X�[���U�H�F�K�H�U�F�K�p�V���H�Q���W�H�U�P�H�V��
�G�·�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���H�W���R�X���G�·�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���D�À�Q���G�·�L�G�H�Q�W�L�À�H�U�� 
la ou les solutions pertinentes à déployer.
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FOCUS SUR LE BUREAU D’ORIENTATION ET D’EMPLOI DIAGNOSTIQUER UN BUREAU D’ORIENTATION  
ET D’EMPLOI

�/�H���%�X�U�H�D�X���G�·�2�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���H�W���G�·�(�P�S�O�R�L�����%�2�(�����H�V�W���X�Q���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I���G�·�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���j���O�·�,�(�&�'�����)�R�U�P�D�O�L�V�p��
�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�P�H�Q�W���S�D�U���X�Q���H�V�S�D�F�H���S�K�\�V�L�T�X�H�����E�X�U�H�D�X�������L�O���D���S�R�X�U���R�E�M�H�F�W�L�I���O�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V��
�D�X���V�H�L�Q���G�·�X�Q�H���V�W�U�X�F�W�X�U�H���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����p�F�R�O�H�V�����F�H�Q�W�U�H�V���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�«�����G�D�Q�V���O�H�X�U���L�Q�V�H�U�W�L�R�Q��
�V�R�F�L�R���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H��

�6�L���O�H�V���%�2�(���H�[�L�V�W�H�Q�W���V�R�X�Y�H�Q�W���D�X���V�H�L�Q���G�H�V���F�H�Q�W�U�H�V���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�����R�X���H�Q���S�p�U�L�S�K�p�U�L�H���O�R�U�V�T�X�·�L�O�V��
�V�R�Q�W���D�X���V�H�U�Y�L�F�H���G�H���S�O�X�V�L�H�X�U�V���G�·�H�Q�W�U�H���H�X�[�������O�H�X�U���I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���S�H�X�W���r�W�U�H���S�D�U�I�R�L�V���L�Q�I�R�U�P�H�O�����P�D�U�J�L�Q�D�O���S�D�U��
�U�D�S�S�R�U�W���j���O�·�D�F�W�L�Y�L�W�p���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H���H�W���O�H�X�U���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���H�V�W���O�R�L�Q���G�·�r�W�U�H���X�Q�H���S�U�L�R�U�L�W�p�����0�H�W�W�U�H���O�H�V���%�2�(���D�X���F�±�X�U��
�G�H���O�·�D�F�W�L�Y�L�W�p���G�H�V���F�H�Q�W�U�H�V���S�D�V�V�H���S�D�U���O�H�X�U���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�����/�D���S�U�H�P�L�q�U�H���p�W�D�S�H���G�H���F�H�O�O�H���F�L��
�U�H�S�R�V�H���V�X�U���X�Q���G�L�D�J�Q�R�V�W�L�F���D�À�Q���G�·�L�G�H�Q�W�L�À�H�U���O�H�V���E�H�V�R�L�Q�V���H�Q���U�H�Q�I�R�U�F�H�P�H�Q�W���H�W���H�Q���V�W�U�X�F�W�X�U�D�W�L�R�Q��

�,�Q�G�L�F�D�W�L�R�Q�V���S�R�X�U���F�R�P�S�O�p�W�H�U���O�H���À�F�K�L�H�U���(�[�F�H�O����

�'�D�Q�V���O�·�R�Q�J�O�H�W���©���J�O�R�E�D�O���ª�����U�H�Q�V�H�L�J�Q�H�U���O�H�V���p�O�p�P�H�Q�W�V���F�O�p�V���G�·�R�U�J�D-

nisation : est-ce qu’il y a un BOE formalisé au sein du centre de 

formation ? Quelles sont les ressources humaines associées et 

�O�H�V���P�L�V�V�L�R�Q�V���"���&�R�P�E�L�H�Q���G�H���M�H�X�Q�H�V���V�R�Q�W���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�p�V���H�W�F�«��

�"���(�Q�V�X�L�W�H���F�R�F�K�H�U���O�H�V���F�D�V�H�V���T�X�L���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W���D�X�[���D�F�W�L�Y�L�W�p�V��

�P�H�Q�p�H�V���S�D�U���O�H���%�2�(���R�X���O�·�p�T�X�L�Y�D�O�H�Q�W��

�V�L���O�·�X�Q�H���G�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�p�V���Q�·�D�S�S�D�U�D�v�W���S�D�V�����L�O���H�V�W���S�R�V�V�L�E�O�H���G�H���O�·�D�M�R�X�W�H�U��

�G�D�Q�V���©���D�X�W�U�H�V���ª�����H�Q���S�U�p�F�L�V�D�Q�W���E�L�H�Q���H�Q�W�H�Q�G�X���O�·�D�F�W�L�Y�L�W�p���H�Q��

�T�X�H�V�W�L�R�Q�����/�D���F�R�O�R�Q�Q�H���©���F�R�P�P�H�Q�W�D�L�U�H�V���ª���S�H�U�P�H�W���G�H���S�U�p�F�L�V�H�U��

�F�H�U�W�D�L�Q�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V����

�8�Q�H���I�R�L�V���O�·�R�Q�J�O�H�W���©���J�O�R�E�D�O���ª���F�R�P�S�O�p�W�p�����U�H�S�R�U�W�H�U���O�H�V���F�R�O�R�Q�Q�H�V��

���D�F�W�L�Y�L�W�p�V���R�X�W�L�O�V�����T�X�L���R�Q�W���p�W�p���F�R�F�K�p�H�V���G�D�Q�V���O�·�R�Q�J�O�H�W���©���F�H�Q�W�U�H���ª��

Pour chacune des activités/outils, 4 rubriques sont à rensei -
gner avec le plus de précision possible.

 �O�'�p�W�D�L�O���G�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�p�V���P�H�Q�p�H�V�������G�p�F�U�L�U�H���G�H���I�D�o�R�Q���H�[�K�D�X�V�W�L�Y�H 

�O�H���F�R�Q�W�H�Q�X���G�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�p�V�����G�X�U�p�H�����I�U�p�T�X�H�Q�F�H�����P�R�\�H�Q�V�����H�W�F������

 �O�)�R�U�F�H�V�������L�Q�G�L�T�X�H�U���O�H�V���I�R�U�F�H�V���G�H���O�D���I�D�o�R�Q���G�R�Q�W���F�H�W�W�H���D�F�W�L�Y�L�W�p��

�H�V�W���P�L�V�H���H�Q���±�X�Y�U�H��

 �ODifficultés rencontrées : indiquer les difficultés rencontrées 

�G�D�Q�V���O�D���P�L�V�H���H�Q���±�X�Y�U�H���G�H���F�H�W�W�H���D�F�W�L�Y�L�W�p��

 �O�%�H�V�R�L�Q�V���L�G�H�Q�W�L�I�L�p�V�������L�Q�G�L�T�X�H�U���G�H�V���p�O�p�P�H�Q�W�V���²���H�Q���O�L�H�Q���D�Y�H�F�� 

�O�H�V���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V���U�H�Q�F�R�Q�W�U�p�H�V���²���S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���G�·�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U��

�£��Objectifs
�O�� �,�G�H�Q�W�L�À�H�U���O�H�V���I�R�U�F�H�V���H�W���O�H�V���D�[�H�V���G�·�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�X���%�2�(��

�O��Préparer un plan d’action de renforcement du BOE

�£��Modalités 
�O�������/�H���G�L�D�J�Q�R�V�W�L�F���V�H���S�U�p�V�H�Q�W�H���V�R�X�V���I�R�U�P�H���G�H���J�U�L�O�O�H�����W�D�E�O�H�D�X���(�[�F�H�O������

Idéalement ce diagnostic est réalisé de manière guidée 

�O�R�U�V���G�·�X�Q���p�F�K�D�Q�J�H���H�Q�W�U�H���O�H���%�2�(���H�W���O�·�p�T�X�L�S�H���S�U�R�M�H�W�����&�H�O�D��

permet une meilleure connaissance du fonctionnement 

�G�X���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H��

SOLUTION

Grille d’auto-diagnostic d’un BOE

BÉNÉFICIAIRES

Responsables/directeurs de centres

FACTEUR CLÉ DE SUCCÈS

 �O �,�Q�L�W�L�H�U���X�Q���G�L�D�O�R�J�X�H���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�I���D�Y�H�F���O�H���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�� 

pour engager une dynamique de renforcement

LES + DE LA SOLUTION

 �OOutil simple et rapide à utiliser

PROJETS RÉFÉRENTS

 �O �3�U�R�M�H�W���)�$���&�D�P�H�U�R�X�Q

 �O �5�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V���G�X���S�U�R�J�U�D�P�P�H

RESSOURCES

 �O �*�U�L�O�O�H���D�X�W�R���G�L�D�J�R�V�W�L�F���%�2�(���[�O�V�[

 �O�2�X�W�L�O���T�X�D�O�L�W�p�������2�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����L�Q�V�H�U�W�L�R�Q�����S�U�R�M�H�W���G�H���Y�L�H���G�R�F�[

OBJECTIFS DU BOE

• Conseiller les personnes dans la construction 
de leur projet professionnel

•  Informer sur les débouchés éducatifs 
(académiques ou universitaires)  
et professionnels

• Organiser et animer les activités permettant 
la construction du projet professionnel  
(cf : parcours AVENIR)

• Préparer les personnes à l’entrée sur le 
marché du travail et les accompagner dans 
leur recherche d’emploi

• Faciliter la création d’un réseau de 
professionnels

• Informer sur les possibilités de création 
d’entreprise et accompagner les jeunes  
�j���G�p�À�Q�L�U���V�·�L�O�V���R�Q�W���X�Q���S�U�R�À�O���H�Q�W�U�H�S�U�H�Q�H�X�U

PROJETS RÉFÉRENTS

• Projet SESAME à Madagascar

• Cap sur l’emploi à Madagascar

RESSOURCES

• Procédure d’accompagnement d’un BOE

• Livret d’accompagnement

• Exemples Fiches Métiers

CONDITIONS PRÉALABLES

• �8�Q���H�V�S�D�F�H���S�K�\�V�L�T�X�H���L�G�H�Q�W�L�À�p

• Une ressource humaine formée dédiée pour 
le suivi des personnes

LES CHAMPS D’ACTION DU BOE :

L’orientation 
 �O�$�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���G�D�Q�V���O�D���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���G�H���O�H�X�U���S�U�R�M�H�W���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O

 �OSélection et recrutement des personnes dans la formation

 �OInformations sur la poursuite d’études après le diplôme

 �O�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���V�X�U���O�H���P�D�U�F�K�p���G�X���W�U�D�Y�D�L�O

 �O�5�p�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���Y�H�U�V���G�·�D�X�W�U�H�V���V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���H�Q���I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�H�V���E�H�V�R�L�Q�V���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V

Le suivi 
 �O�2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�·�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�V���G�H���P�L�V�H���H�Q���O�L�H�Q���D�Y�H�F�� 

les professionnels des secteurs

 �O�3�U�p�S�D�U�D�W�L�R�Q���j���O�D���P�L�V�H���H�Q���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���U�p�H�O�O�H���G�H���W�U�D�Y�D�L�O���H�W���V�X�L�Y�L�� 

�G�H���O�D���S�p�U�L�R�G�H���G�H���V�W�D�J�H�������D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H

 �O�'�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�H���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���G�H���Y�L�H�����F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�����F�R�Q�I�L�D�Q�F�H���H�Q���V�R�L���� 

�S�U�L�V�H���G�·�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V�����S�R�V�W�X�U�H�����S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�D�O�L�V�P�H���H�W�F�������Y�L�D���O�H���S�D�U�F�R�X�U�V���$�9�(�1�,�5

L’accompagnement à l’emploi 
 �O�,�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���E�H�V�R�L�Q�V���G�H�V���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V�����H�Q���U�H�F�U�X�W�H�P�H�Q�W���H�W���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V��

 �O�$�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���G�D�Q�V���O�H�X�U���U�H�F�K�H�U�F�K�H���G�·�H�P�S�O�R�L�� 

�H�W���R�X���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�H���O�H�X�U���D�F�W�L�Y�L�W�p

 �OConseils aux personnes pour faciliter leur installation en auto-emploi

 �O�5�p�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���H�Q�T�X�r�W�H�V���G�·�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q

 �O�0�L�V�H���H�Q���U�p�V�H�D�X���D�Y�H�F���G�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���H�W���D�Y�H�F���O�H�V���D�Q�F�L�H�Q�V���G�H���O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q

AVANT 
l’inscription 
au centre

PENDANT
la vie

au centre

APRÈS
la vie

au centre

L’orientation

Le suivi

Accompagnement à l’emploi
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IDENTIFIER LES PROFILS D’ENTRÉE  
ET DE SORTIE DES JEUNES

�,�G�H�Q�W�L�À�H�U���O�H�V���S�U�R�À�O�V���G�·�H�Q�W�U�p�H���H�W���G�H���V�R�U�W�L�H���G�·�X�Q���M�H�X�Q�H���V�H�U�W���j���P�L�H�X�[���D�G�D�S�W�H�U���O�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���I�R�X�U�Q�L�� 
�j���V�H�V���E�H�V�R�L�Q�V�����F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���H�W���D�V�S�L�U�D�W�L�R�Q�V�����H�W���j���S�U�p�S�D�U�H�U���D�X���P�L�H�X�[���V�R�Q���L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���V�X�U���O�H���P�D�U�F�K�p���G�X���W�U�D�Y�D�L�O��

Bénéficiaires : �W�R�X�W���M�H�X�Q�H���V�R�X�K�D�L�W�D�Q�W���E�p�Q�p�À�F�L�H�U���G�·�X�Q���S�U�R�J�U�D�P�P�H���G�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� 
�Y�H�U�V���V�R�Q���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���H�W���R�X���V�R�Q���L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���V�R�F�L�R���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H��

�(�O�O�H���F�R�Q�V�L�V�W�H���j���L�G�H�Q�W�L�À�H�U���O�H�V���E�H�V�R�L�Q�V���G�X���M�H�X�Q�H���H�Q���G�U�H�V�V�D�Q�W��
�X�Q�H���p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���I�D�F�W�H�X�U�V���P�D�W�p�U�L�H�O�V����
�Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���V�D���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���V�R�F�L�R���p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�����V�R�Q���Q�L�Y�H�D�X��
�V�F�R�O�D�L�U�H�����G�·�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H���H�W���G�H���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V����
�&�H�W�W�H���p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�p�S�H�Q�G���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���G�H���I�D�F�W�H�X�U�V���S�O�X�V��
�V�X�E�M�H�F�W�L�I�V�����W�H�O�V���T�X�H���O�D���P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q���G�X���M�H�X�Q�H�����V�H�V���F�H�Q�W�U�H�V��

�G�·�L�Q�W�p�U�r�W���H�W���V�H�V���D�V�S�L�U�D�W�L�R�Q�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V�����1�R�X�V���G�p�W�D�L�O-
lons ci-dessous la matrice des critères qui permettent 
�G�·�p�Y�D�O�X�H�U���O�H���S�U�R�À�O���G�·�H�Q�W�U�p�H���G�·�X�Q���M�H�X�Q�H�����&�H�W�W�H���p�Y�D�O�X�D-
�W�L�R�Q���S�H�X�W���G�p�E�R�X�F�K�H�U���V�X�U���O�D���G�p�À�Q�L�W�L�R�Q���G�·�X�Q�H���P�X�O�W�L�W�X�G�H��

�G�H���S�U�R�À�O�V���G�·�H�Q�W�U�p�H����7 

MODALITÉS DE DÉFINITION DU PROFIL D’ENTRÉE :   

MODALITÉS DE DÉFINITION DU PROFIL DE SORTIE :

�(�O�O�H���F�R�Q�V�L�V�W�H���j���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U���O�D���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���L�G�p�D�O�H���G�X���M�H�X�Q�H��
�D�S�U�q�V���D�Y�R�L�U���W�H�U�P�L�Q�p���O�H���S�U�R�J�U�D�P�P�H���G�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H-
�P�H�Q�W�����&�H�W�W�H���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���L�G�p�D�O�H���G�p�S�H�Q�G���G�X���S�U�R�À�O���G�·�H�Q�W�U�p�H��

�G�X���M�H�X�Q�H���H�W���G�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���I�L�[�p�V���S�D�U���O�H���S�U�R�J�U�D�P�P�H��
�G�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�����/�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���S�U�R�I�L�O�V���G�H���V�R�U�W�L�H��
�S�H�X�Y�H�Q�W���r�W�U�H���V�W�U�X�F�W�X�U�p�V���D�X�W�R�X�U���G�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���V�X�L�Y�D�Q�W�V��

�&�H�W���R�X�W�L�O���G�·�L�G�H�Q�W�L�À�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�U�R�À�O�V���G�·�H�Q�W�U�p�H���H�W���G�H���V�R�U�W�L�H���Y�L�H�Q�W���F�R�P�S�O�p�W�H�U���O�·�D�X�W�R�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�X���M�H�X�Q�H�� 
�D�X���U�H�J�D�U�G���G�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���G�H���Y�L�H�����F�I�����S�D�U�F�R�X�U�V���$�9�(�1�,�5����

 �O�/�H���M�H�X�Q�H���D���F�R�Q�V�W�U�X�L�W���X�Q���S�U�R�M�H�W���G�·�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���D�O�L�J�Q�p���V�X�U���V�H�V���F�H�Q�W�U�H�V���G�·�L�Q�W�p�U�r�W���� 
�V�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���H�W���O�D���G�H�P�D�Q�G�H���G�X���P�D�U�F�K�p���G�X���W�U�D�Y�D�L�O

CONSTRUCTION D’UN PROJET D’ORIENTATION

 �O�/�H���M�H�X�Q�H���D���U�H�Q�I�R�U�F�p���V�D���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���G�H�V���V�H�F�W�H�X�U�V����
de leurs tendances et des métiers

 �O�/�H���M�H�X�Q�H���D���X�Q�H���P�H�L�O�O�H�X�U�H���Y�L�V�L�R�Q���G�H���V�D���S�R�W�H�Q�W�L�H�O�O�H��
�S�U�R�J�U�H�V�V�L�R�Q���G�H���F�D�U�U�L�q�U�H���H�W���G�H���V�H�V���S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H�V��
d’emploi futures

CONSTRUCTION D’UN PROJET PROFESSIONNEL

 �O�/�H���M�H�X�Q�H���D���D�F�T�X�L�V���G�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V��
�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�D�Q�W���D�X�[���E�H�V�R�L�Q�V���G�X���P�D�U�F�K�p���G�X���W�U�D�Y�D�L�O

 �O�/�H���M�H�X�Q�H���H�V�W���F�D�S�D�E�O�H���G�·�D�S�S�O�L�T�X�H�U���H�I�À�F�D�F�H�P�H�Q�W�� 
les compétences acquises dans des conditions 
�U�p�H�O�O�H�V���G�H���W�U�D�Y�D�L�O

 �O�/�H���M�H�X�Q�H���D���D�F�T�X�L�V���G�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���G�H���Y�L�H��
pertinentes, une posture professionnelle  
et une capacité d’adaptation

 �O�/�H���M�H�X�Q�H���D���X�Q���U�p�V�H�D�X���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���P�R�E�L�O�L�V�D�E�O�H

AMÉLIORATION DE L’EMPLOYABILITÉ

 �O�3�D�U�F�R�X�U�V���V�F�R�O�D�L�U�H�������)�R�U�P�D�W�L�R�Q

 �O�/�H���M�H�X�Q�H���D�F�F�q�G�H���j���X�Q���S�D�U�F�R�X�U�V���V�F�R�O�D�L�U�H������ 
une formation et s’y maintient

 �O�/�H���M�H�X�Q�H���H�V�W���H�Q���S�R�X�U�V�X�L�W�H���G�·�p�W�X�G�H�V�� 
pour renforcer ses compétences et obtenir  
�X�Q���Q�L�Y�H�D�X���G�H���G�L�S�O�{�P�H���V�X�S�p�U�L�H�X�U

 �OEmploi

 �O�/�H���M�H�X�Q�H���D���W�U�R�X�Y�p���X�Q���H�P�S�O�R�L

 �O�/�H���M�H�X�Q�H���H�V�W���H�P�S�O�R�\�p���G�D�Q�V���G�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V��
d’emploi stables et de qualité, dans un emploi 
correspondant à ses compétences,  
�L�Q�W�p�U�r�W�V���H�W���R�E�M�H�F�W�L�I�V

 �O�/�H���M�H�X�Q�H���H�V�W���V�D�W�L�V�I�D�L�W���G�H���V�D���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�� 
professionnelle et démontre un engagement  
�V�X�U���V�R�Q���O�L�H�X���G�H���W�U�D�Y�D�L�O

 �O�/�H���M�H�X�Q�H���D���L�Q�L�W�L�p���X�Q�H���D�F�W�L�Y�L�W�p�� 
d’auto-emploi prospère

SORTIE POSITIVE 9

Objectifs �'�p�À�Q�L�W�L�R�Q�V

 �OÂge, genre, localisation géographique, nationalité  
���V�W�D�W�X�W���G�H���U�p�I�X�J�L�p�������p�W�D�W���G�H���V�D�Q�W�p��

 �OSituation familiale, conditions socio-économiques, 
�Q�L�Y�H�D�X���G�H���Y�X�O�Q�p�U�D�E�L�O�L�W�p�����F�R�Q�Q�H�[�L�R�Q�V���V�R�F�L�D�O�H�V

 �OParcours scolaire et professionnel,  
�Q�L�Y�H�D�X���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�W���V�S�p�F�L�D�O�L�V�D�W�L�R�Q

 �O�&�H�Q�W�U�H�V���G�·�L�Q�W�p�U�r�W���H�W���D�V�S�L�U�D�W�L�R�Q�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V

 �O�1�L�Y�H�D�X���H�Q���W�H�U�P�H�V���G�H���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V����
�D�F�D�G�p�P�L�T�X�H�V�����O�L�Q�J�X�L�V�W�L�T�X�H�V���H�W���G�H���Y�L�H�������G�R�P�D�L�Q�H�� 
�G�H���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�����Q�L�Y�H�D�X�����I�R�U�F�H�V���H�W���I�D�L�E�O�H�V�V�H�V

 �ODomaines d’amélioration

 �OExpérience dans la recherche d’emploi  
et accès et maîtrise du numérique appliqué  
à la recherche d’emploi

 �O�3�U�R�M�H�F�W�L�R�Q���G�D�Q�V���O�·�H�P�S�O�R�L�������G�D�Q�V���O�·�D�X�W�R���H�P�S�O�R�L

DONNÉES BIOGRAPHIQUES 8

 �O�1�L�Y�H�D�X���G�H���P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q

 �O�1�L�Y�H�D�X���G�·�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���S�R�X�U���S�D�U�W�L�F�L�S�H�U�� 
au programme

 �O�,�G�H�Q�W�L�À�F�D�W�L�R�Q���G�H���E�H�V�R�L�Q�V���V�S�p�F�L�À�T�X�H�V

ENGAGEMENT

 �O�0�H�L�O�O�H�X�U�H���Y�L�V�L�E�L�O�L�W�p���H�Q���W�H�U�P�H�V���G�H���F�D�U�U�L�q�U�H��

 �OAccès et maintien dans l’éducation

 �O�2�E�W�H�Q�W�L�R�Q���G�·�X�Q���Q�L�Y�H�D�X���V�F�R�O�D�L�U�H���V�X�S�p�U�L�H�X�U

 �OAmélioration des compétences

 �OAmélioration de l’employabilité

 �OObtention d’un emploi

 �O�$�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�H���W�U�D�Y�D�L�O

OBJECTIFS DE SORTIE

Critères Sous-critères

7���­���Q�R�W�H�U���T�X�H���G�H�X�[���M�H�X�Q�H�V���D�X���S�D�U�F�R�X�U�V���V�F�R�O�D�L�U�H���H�W���D�X�[���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���V�R�F�L�R���p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�V���V�L�P�L�O�D�L�U�H�V���S�H�X�Y�H�Q�W���D�Y�R�L�U���G�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���G�H���V�R�U�W�L�H���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���� 
�G�R�Q�F���G�H�V���S�U�R�À�O�V���G�·�H�Q�W�U�p�H���G�L�V�W�L�Q�F�W�V��

8���&�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���E�L�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H�V���V�R�Q�W���F�R�O�O�H�F�W�p�H�V���J�U�k�F�H���j���X�Q�H���p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H�V���E�H�V�R�L�Q�V�����&�H�O�O�H���F�L���Q�H���S�H�X�W���S�D�V���W�R�X�M�R�X�U�V���r�W�U�H���P�H�Q�p�H���G�H���I�D�o�R�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�V�p�H�� 
�G�D�Q�V���W�R�X�V���O�H�V���S�U�R�J�U�D�P�P�H�V�����&�H�O�D���G�p�S�H�Q�G���G�H�V���F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H�V���E�D�L�O�O�H�X�U�V���H�Q���W�H�U�P�H�V���G�H���F�R�€�W���P�R�\�H�Q���S�D�U���S�H�U�V�R�Q�Q�H���E�p�Q�p�À�F�L�D�L�U�H�� 9���3�R�X�U���O�·�H�P�S�O�R�L�����O�D���V�R�U�W�L�H���S�R�V�L�W�L�Y�H���H�V�W���P�H�V�X�U�p�H�������P�R�L�V���D�S�U�q�V���O�D���À�Q���G�H���O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�R�X�U���O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���F�R�X�U�W�H���H�W���������P�R�L�V���S�R�X�U���O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���O�R�Q�J�X�H��

RÉFÉRENTS

 �OCoordinateur ou responsable de programme siège

RESSOURCES

 �O�0�D�W�U�L�F�H���S�U�R�I�L�O�V���G�·�H�Q�W�U�p�H���H�W���G�H���V�R�U�W�L�H���G�H�V���M�H�X�Q�H�V���[�O�V�[��

 �O�3�U�R�I�L�O�V���(�Q�W�U�p�H���6�R�U�W�L�H���9�)���S�S�W�[��
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Indicateurs de résultats 
 �ONombre de personnes orientées 

dans une filière de leur choix

 �ONombre de personnes ayant un 

�S�U�R�M�H�W���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���H�Q���F�R�K�p�U�H�Q�F�H��

�D�Y�H�F���V�H�V���F�D�S�D�F�L�W�p�V���	���V�H�V���H�Q�Y�L�H�V

 �ONombre de personnes en 

capacité d’identifier ses forces, 

ses axes d’amélioration

Facteurs clés de succès 
 �OUn référent unique pour la mise  

�H�Q���±�X�Y�U�H���G�H�V���P�R�G�X�O�H�V

 �OUn réseau de partenaires locaux, 

�G�·�D�Q�F�L�H�Q�V���p�O�q�Y�H�V�����G�·�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V��

�P�R�E�L�O�L�V�p�V���S�R�X�U���P�H�W�W�U�H���H�Q���±�X�Y�U�H��

�O�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���G�X���M�H�X�Q�H��

 �ODes modules intégrés dans le 

parcours de formation technique, 

�D�F�D�G�p�P�L�T�X�H���R�X���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H��

Les + de la solution 
 �OUn parcours de formation 

modulable et adaptable

 �OUn accompagnement 

personnalisé pour  

�F�K�D�T�X�H���M�H�X�Q�H

BONNES PRATIQUES POINTS DE VIGILANCE

ACCOMPAGNER LES JEUNES  
DANS LA DÉCOUVERTE DES MÉTIERS 

�'�D�Q�V���X�Q���P�R�Q�G�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���H�Q���F�R�Q�V�W�D�Q�W�H���p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�����X�Q���G�p�F�D�O�D�J�H���S�H�U�V�L�V�W�H���H�Q�W�U�H���O�D���G�L�Y�H�U�V�L�W�p���G�H�V���P�p�W�L�H�U�V��
�H�[�L�V�W�D�Q�W�V���H�W���O�D���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���T�X�·�H�Q���R�Q�W���O�H�V���M�H�X�Q�H�V�����3�R�X�U���U�p�G�X�L�U�H���F�H�W���p�F�D�U�W���H�W���I�D�Y�R�U�L�V�H�U���X�Q�H���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q��
�F�K�R�L�V�L�H�����U�p�S�R�Q�G�D�Q�W���D�X�[���E�H�V�R�L�Q�V���G�X���P�D�U�F�K�p���G�X���W�U�D�Y�D�L�O���H�W���S�U�p�Y�H�Q�L�U���O�H���G�p�F�U�R�F�K�D�J�H���V�F�R�O�D�L�U�H�����L�O���H�V�W���H�V�V�H�Q�W�L�H�O��
�G�H���O�H�V���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���G�D�Q�V���O�D���G�p�F�R�X�Y�H�U�W�H���G�H�V���P�p�W�L�H�U�V�����O�D���F�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�R�Q���G�H���O�H�X�U�V���D�V�S�L�U�D�W�L�R�Q�V���H�W���O�D��
�F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���G�H���S�U�R�M�H�W�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���D�O�L�J�Q�p�V���D�Y�H�F���O�H�V���E�H�V�R�L�Q�V���G�X���P�D�U�F�K�p���G�X���W�U�D�Y�D�L�O��

SOLUTION

�0�R�G�X�O�H�V���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���©���&�R�Q�V�W�U�X�L�U�H���V�R�Q���L�G�H�Q�W�L�W�p���ª�� 
�H�W���©���&�R�Q�V�W�U�X�L�U�H���V�R�Q���S�U�R�M�H�W���G�H���Y�L�H���ª���G�X���S�D�U�F�R�X�U�V���$�9�(�1�,�5�� 

visant à faciliter l’employabilité des personnes 
�E�p�Q�p�À�F�L�D�L�U�H�V���H�W���j���I�D�Y�R�U�L�V�H�U���X�Q�H���L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H�� 

et professionnelle qui soit décente et durable

BÉNÉFICIAIRES

À destination de toute personne 
cherchant à construire  
son projet professionnel

 �OAdapter  les contenus des modules de formation au 
contexte culturel et en assurer la traduction en langue 
�O�R�F�D�O�H���S�R�X�U���X�Q�H���P�H�L�O�O�H�X�U�H���F�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�R�Q���D�V�V�L�P�L�O�D�W�L�R�Q��
si nécessaire

 �OIdentifier  un référent conseiller d’orientation, d’insertion 
�D�X���V�H�L�Q���G�H���F�K�D�T�X�H���&�)�3���S�R�X�U���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���O�H�V���M�H�X�Q�H�V��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�P�H�Q�W���H�W���O�H�V���I�R�U�P�H�U���j���O�D���S�p�G�D�J�R�J�L�H���D�F�W�L�Y�H��
�H�W���W�K�p�P�D�W�L�T�X�H�V���p�G�X�F�D�W�L�Y�H�V�����S�R�V�W�X�U�H���G�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H-
�P�H�Q�W�����D�X�W�R�U�L�W�p���p�G�X�F�D�W�L�Y�H�����p�F�R�X�W�H���D�F�W�L�Y�H��

 �OÉlaborer ���X�Q�H���E�D�V�H���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V���D�Y�H�F���O�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V��
partenaires qu’il est possible de solliciter

 �OInviter ���G�H�V���D�Q�F�L�H�Q�V���p�O�q�Y�H�V���j���Y�H�Q�L�U���W�p�P�R�L�J�Q�H�U���G�H���O�H�X�U��
parcours professionnel

 �OCollaborer ���D�Y�H�F���O�H�V���I�D�P�L�O�O�H�V�����V�L���S�R�V�V�L�E�O�H�����S�R�X�U���D�V�V�X�U�H�U���O�H��
lien et l’adhésion de l’entourage dans les choix profes -
�V�L�R�Q�Q�H�O�V���G�H�V���M�H�X�Q�H�V

 �OMettre en place ���X�Q���R�X�W�L�O���O�L�Y�U�H���T�X�L���S�H�U�P�H�W�W�H���D�X�[���M�H�X�Q�H�V��
�G�H���I�R�U�P�D�O�L�V�H�U���O�H�X�U���S�U�R�M�H�W���G�H���Y�L�H���H�W���G�·�\���L�Q�W�p�J�U�H�U���W�R�X�W�H�V��
�O�H�V���G�p�P�D�U�F�K�H�V���G�H���U�p�I�O�H�[�L�R�Q�����H�Q�T�X�r�W�H�V���P�p�W�L�H�U�V�����W�U�D�Y�D�X�[��
de recherche etc)

 �OEncourager ���X�Q���G�L�D�O�R�J�X�H���R�X�Y�H�U�W���R�•���F�K�D�T�X�H���M�H�X�Q�H���S�H�X�W��
poser des questions, exprimer ses peurs, ses hésitations…

 �OIntégrer ���O�H�V���V�p�D�Q�F�H�V���G�·�D�F�W�L�Y�L�W�p�V���G�D�Q�V���O�H���S�D�U�F�R�X�U�V���G�H��
formation technique, académique ou professionnelle 
�S�R�X�U���p�Y�L�W�H�U���O�H���U�L�V�T�X�H���G�·�X�Q���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���P�R�U�F�H�O�p��
entre la partie compétences techniques et la partie 
�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���G�H���Y�L�H

 �OPrévenir  le décrochage scolaire en s’assurant que les 
�F�K�R�L�[���G�·�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H�V���M�H�X�Q�H�V���V�R�Q�W���P�R�W�L�Y�p�V���S�D�U���V�H�V���H�Q�Y�L�H�V����
ses compétences et non sur des attentes extérieures

 �OPour éviter  une recherche d’emploi compliquée  
�j���O�D���V�R�U�W�L�H���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����L�O���I�D�X�W���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���O�H���M�H�X�Q�H�� 
�j���r�W�U�H���F�R�Q�V�F�L�H�Q�W���G�H�V���U�p�D�O�L�W�p�V���G�X���P�D�U�F�K�p���G�X���W�U�D�Y�D�L�O���� 
des secteurs en croissance ou en déclin, et des métiers 
�G�·�D�Y�H�Q�L�U

 �OPrévenir ���X�Q�H���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���V�X�E�L�H���H�Q���S�U�R�P�R�X�Y�D�Q�W���X�Q�H��
�D�S�S�U�R�F�K�H���R�X�Y�H�U�W�H���R�•���W�R�X�W�H�V���O�H�V���R�S�W�L�R�Q�V���P�p�W�L�H�U�V���V�R�Q�W��
possibles pour tous

 �OÉviter une pression inutile engendrant du stress et des 
�E�O�R�F�D�J�H�V���D�X�S�U�q�V���G�X���M�H�X�Q�H���H�Q���U�H�V�S�H�F�W�D�Q�W���T�X�H���F�H�U�W�D�L�Q�V��
�S�X�L�V�V�H�Q�W���D�Y�R�L�U���E�H�V�R�L�Q���G�H���S�O�X�V���G�H���W�H�P�S�V���T�X�H���G�·�D�X�W�U�H�V��
�S�R�X�U���W�U�R�X�Y�H�U���O�H�X�U���Y�R�L�H

Les recommandations du terrain

• Effectuer le bilan du parcours scolaire  
et une autoévaluation des compétences  
via les outils du parcours AVENIR

• �,�G�H�Q�W�L�À�H�U�����Y�L�D���G�H�V���D�W�H�O�L�H�U�V���G�H��
�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���G�H���V�R�L���H�W���U�p�Á�H�[�L�R�Q����
les talents, les forces et les axes 
d’amélioration des jeunes

• Encourager les jeunes  
à mener des enquêtes métiers 
auprès de leur entourage

• �&�U�p�H�U���G�H�V���À�F�K�H�V���P�p�W�L�H�U�V��
adaptées au contexte  
en repartant de l’existant  
et les rendre accessibles à tous

• Organiser des sessions  
de témoignages professionnels 
avec les entreprises partenaires  
sur différents secteurs

• Accompagner les jeunes dans 
l’exploration d’un ou deux métiers 
qui l’intéresse au regard de ses 
appétences et compétences

CONNAISSANCE DE SOI

EXPLORATION  
DES MÉTIERS ET DES 
SECTEURS D’ACTIVITÉS

IDENTIFICATION  
DES COMPÉTENCES 
 ET DES ASPIRATIONS 

• Guider les jeunes dans l’élaboration 
de leur projet : objectifs, moyens, 
types de formation possibles, durée  
et modalités d’inscriptions …

• Effectuer des retours individuels  
sur les projets professionnels

CONSTRUCTION  
DU PROJET 
PROFESSIONNEL

• �9�p�U�L�À�H�U���O�D���F�R�K�p�U�H�Q�F�H���G�X���S�U�R�M�H�W��
professionnel en lien avec  
les aspirations personnelles 

• Demander aux jeunes de présenter 
leur projet professionnel devant un jury 
composé de professionnels du secteur

VALIDATION 
DES PROJETS 
PROFESSIONNELS

• �e�O�D�E�R�U�H�U���O�H�V���À�F�K�H�V���V�p�D�Q�F�H�V���V�S�p�F�L�À�T�X�H�V��
�D�X�[���P�R�G�X�O�H�V���©���&�R�Q�V�W�U�X�L�U�H���V�R�Q���L�G�H�Q�W�L�W�p���ª�� 
�H�W���©���&�R�Q�V�W�U�X�L�U�H���V�R�Q���S�U�R�M�H�W���G�H���Y�L�H���ª�� 
�j���S�D�U�W�L�U���G�H�V���À�F�K�H�V���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�V

• Convenir des modalités  
de déploiement

PRÉPARATION DU DÉPLOIEMENT  
DES ACTIVITÉS

����������

Ressources

 �O�����P�R�G�X�O�H�V���D�Y�H�F���I�L�F�K�H�V���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�V���L�V�V�X�V�� 

�G�X���S�D�U�F�R�X�U�V���$�9�(�1�,�5���©���&�R�Q�V�W�U�X�L�U�H���V�R�Q���L�G�H�Q�W�L�W�p���ª�������K�� 

�H�W���©���&�R�Q�V�W�U�X�L�U�H���V�R�Q���S�U�R�M�H�W���G�H���Y�L�H���ª�������K���P�R�G�X�O�D�E�O�H 

�H�W���D�G�D�S�W�D�E�O�H���H�Q���I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�X���F�R�Q�W�H�[�W�H������

 �O�8�Q���H�[�H�P�S�O�H���G�H���S�U�R�M�H�W���G�H���Y�L�H���D�Y�H�F���X�Q�H���S�D�U�W�L�H���S�U�R�M�H�W��

�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���2�X�W�L�O�������3�U�R�M�H�W���G�H���Y�L�H���,�(�&�'���S�G�I

 �O�/�L�Y�U�H�W���G�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���&�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���3�U�R�M�H�W�� 

�3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���S�G�I

 �O�)�L�F�K�H���S�U�D�W�L�T�X�H���©���9�L�V�L�W�H���G�·�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���ª

 �O�3�U�R�M�H�W���5�(�/�,�(�(�)���+�X�E���5�p�S�X�E�O�L�T�X�H���G�X���&�R�Q�J�R

 �O�3�U�R�M�H�W���,�3�$�-���3�U�p�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���5�&�$

Projets référents 

 �O�3�U�R�M�H�W���'�L�V�S�R�V�L�W�L�I���1�D�W�L�R�Q�D�O���1�R�X�Y�H�O�O�H���&�K�D�Q�F�H���7�X�Q�L�V�L�H

 �OExpertise éducation et employabilité au siège de l’IECD 

�Y�L�D���O�D���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q���G�H���S�U�R�J�U�D�P�P�H

 �OEn présentiel en s’appuyant sur une grande 

�G�L�Y�H�U�V�L�W�p���G�·�D�F�W�L�Y�L�W�p�V���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�V�������p�W�X�G�H�V��

�G�H�� �F�D�V���� �M�H�X�[�� �G�H�� �U�{�O�H�V���� �W�p�P�R�L�J�Q�D�J�H�V�� �G�H��

�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�����H�Q�T�X�r�W�H�V���P�p�W�L�H�U�V���H�W�F�«

 �O�*�X�L�G�H�U���O�H�V���M�H�X�Q�H�V���G�D�Q�V���O�·�p�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�H�X�U���S�U�R�M�H�W���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O

 �O�$�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���O�H�V���M�H�X�Q�H�V���j���U�p�Y�p�O�H�U���O�H�X�U�V���W�D�O�H�Q�W�V���H�W���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U���O�H�X�U�V���I�R�U�F�H�V����

axes d’amélioration

 �O�)�D�L�U�H���G�p�F�R�X�Y�U�L�U���D�X�[���M�H�X�Q�H�V���O�H�V���P�p�W�L�H�U�V���H�W���V�H�F�W�H�X�U�V���G�·�D�F�W�L�Y�L�W�p�V

 �O�5�H�Q�I�R�U�F�H�U���O�H�X�U���H�V�W�L�P�H���H�W���O�H�X�U���F�R�Q�I�L�D�Q�F�H���H�Q���V�R�L

Objectifs Modalité

16 ORIENTATION ET CONSTRUCTION DU PROJET PROFESSIONNEL 17 ORIENTATION ET CONSTRUCTION DU PROJET PROFESSIONNEL
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Indicateurs de résultats 
 �OTaux de satisfaction  

�G�H�V���H�P�S�O�R�\�H�X�U�V���U�H�F�H�Y�D�Q�W�� 

�O�H�V���M�H�X�Q�H�V���H�Q���V�W�D�J�H

 �OTaux de personnes qui  

ont renforcé leurs capacités  

de communication,  

gestion de conflits 

 �O�1�R�P�E�U�H���G�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���T�X�L���V�D�Y�H�Q�W��

utiliser les outils numériques 

Facteurs clés de succès 
 �OUn référent unique identifié pour  

�O�D���P�L�V�H���H�Q���±�X�Y�U�H���G�H�V���P�R�G�X�O�H�V

 �ODes modules intégrés dans  

le parcours de formation 

technique, académique  

ou professionnelle 

 
 
 

Les + de la solution 
 �OUn parcours de formation 

modulable et adaptable

DÉVELOPPER LA POSTURE  
PROFESSIONNELLE DES JEUNES

Tout aussi indispensable soit-elle, l’expertise technique ne suffit pas pour assurer l’employabilité  
�G�H�V���M�H�X�Q�H�V�����/�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���O�L�p�H�V���j���O�D���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�����O�D���F�D�S�D�F�L�W�p���j���W�U�D�Y�D�L�O�O�H�U���H�Q���p�T�X�L�S�H���R�X���H�Q�F�R�U�H��
à s’adapter aux changements, entre autres, sont des compétences qui facilite nt l’intégration sur le 
�P�D�U�F�K�p���G�X���W�U�D�Y�D�L�O���H�Q���F�R�Q�V�W�D�Q�W�H���p�Y�R�O�X�W�L�R�Q��

SOLUTION

�0�R�G�X�O�H�V���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���©���'�p�Y�H�O�R�S�S�H�U���V�R�Q���D�V�V�H�U�W�L�Y�L�W�p���ª�� 
�H�W���©���'�p�Y�H�O�R�S�S�H�U���V�R�Q���H�P�S�O�R�\�D�E�L�O�L�W�p���ª���G�X���S�D�U�F�R�X�U�V��

AVENIR visant à faciliter l’employabilité des personnes 
�E�p�Q�p�À�F�L�D�L�U�H�V���H�W���j���I�D�Y�R�U�L�V�H�U���X�Q�H���L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H�� 

et professionnelle qui soit décente et durable

BÉNÉFICIAIRES

À destination  
de toute personne cherchant  

à s’insérer professionnellement

 �OAdapter  les contenus des modules de formation en 
fonction du contexte culturel et en langue locale pour 
�X�Q�H���P�H�L�O�O�H�X�U�H���F�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�R�Q���D�V�V�L�P�L�O�D�W�L�R�Q���V�L���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H

 �OConstruire  une base de données partagées entre les 
�G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���S�U�R�M�H�W�V�����H�W���R�X���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V�����S�R�X�U���O�D���P�L�V�H���H�Q���V�W�D�J�H

 �OEncourager  les entreprises à fournir des retours d’expé -
�U�L�H�Q�F�H���H�W���G�H�V���p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�V���T�X�L���S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W���D�X���M�H�X�Q�H���G�H��
�F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���O�H�V���D�W�W�H�Q�W�H�V���F�R�Q�F�U�q�W�H�V���G�X���P�R�Q�G�H���G�X���W�U�D�Y�D�L�O

 �OMettre en place ���X�Q���R�X�W�L�O���O�L�Y�U�H�W���T�X�L���S�H�U�P�H�W�W�H���D�X�[���M�H�X�Q�H�V��
�G�H���I�R�U�P�D�O�L�V�H�U���O�H�X�U���S�U�R�M�H�W���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���H�W���O�H�V���p�O�p�P�H�Q�W�V��
clés de la posture professionnelle

 �OEffectuer ���X�Q���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O���D�Y�D�Q�W���O�D���P�L�V�H���H�Q���V�W�D�J�H��
�S�R�X�U���V�·�D�V�V�X�U�H�U���T�X�H���O�H���M�H�X�Q�H���H�V�W���V�X�I�I�L�V�D�P�P�H�Q�W���S�U�p�S�D�U�p��

 �OIdentifier  un référent conseiller d’orientation, d’inser -
tion au sein de chaque CFP et le former à différentes 
�W�K�p�P�D�W�L�T�X�H�V���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�V���H�W���p�G�X�F�D�W�L�Y�H�V�����S�R�V�W�X�U�H���G�·�D�F-
�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�����D�X�W�R�U�L�W�p���p�G�X�F�D�W�L�Y�H�����p�F�R�X�W�H���D�F�W�L�Y�H�«��

 �OPermettre  la mise en pratique de la posture profession -
nelle par l’organisation de stages ou périodes d’immer -
sion en entreprises

 �OValoriser ���O�H�V���S�U�R�J�U�q�V���U�p�D�O�L�V�p�V���H�W���H�Q�F�R�X�U�D�J�H�U���O�H�V���M�H�X�Q�H�V���j��
�S�H�U�V�p�Y�p�U�H�U���G�D�Q�V���O�H�X�U���G�p�P�D�U�F�K�H���G�·�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H

Les recommandations du terrain

Pour aller plus loin

 �O�)�3���3�U�p�S�D�U�H�U���H�W���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���O�H�V���M�H�X�Q�H�V���H�Q���V�W�D�J�H

• �,�G�H�Q�W�L�À�H�U���O�H�V���P�R�G�X�O�H�V���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
AVENIR pertinents à déployer 

• �e�O�D�E�R�U�H�U���O�H�V���À�F�K�H�V���V�p�D�Q�F�H�V���j���S�D�U�W�L�U�� 
�G�H�V���À�F�K�H�V���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�V���H�W���F�K�R�L�V�L�U�� 
les modalités de déploiement

• Animer les séances autour  
de la communication, gestion  
�G�H���F�R�Q�Á�L�W�����O�·�D�U�J�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q

• Organiser des visites en entreprise 
comme premier contact avec  
le monde du travail et observer  
le comportement des jeunes

• Animer les séances autour  
des thématiques du numérique,  
la capacité d’adaptation,  
l’esprit critique et le discernement, 
la collaboration en équipe,  
les attitudes professionnelles

PRÉPARATION  
DU DÉPLOIEMENT  
DES ACTIVITÉS

SENSIBILISATION  
À LA POSTURE 
PROFESSIONNELLE

RENFORCEMENT  
DES COMPÉTENCES  
PROFESSIONNELLES  
FAVORISANT  
L’EMPLOYABILITÉ

• Organiser des jeux de rôles  
et travaux de groupe pour mettre  
les jeunes en conditions

• Mettre en place des périodes  
de stage, immersions professionnelles 
avec les entreprises partenaires

MISE EN  
SITUATION RÉELLE  
OU SIMULÉE

• Effectuer un suivi de stage régulier  
�H�W���X�Q���E�L�O�D�Q���À�Q�D�O���S�R�X�U���U�H�Q�I�R�U�F�H�U��
les acquis et ajuster la trajectoire 
professionnelle - avec des retours 
constructifs en présence du jeune,  
du maître de stage

• Valider la cohérence  
du projet professionnel

ÉVALUATION ET 
AJUSTEMENTS 
PROFESSIONNELS

• Analyser les attentes des employeurs 
et les comportements requis  
sur les différents secteurs

• Établir des partenariats  
avec des entreprises 

EXPLORATION DES EXIGENCES 
DU MONDE DU TRAVAIL

����������

 �OIntégrer ���O�H�V���V�p�D�Q�F�H�V���G�·�D�F�W�L�Y�L�W�p�V���G�D�Q�V���O�H���S�D�U�F�R�X�U�V���G�H��
�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�F�D�G�p�P�L�T�X�H���H�W���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H���S�R�X�U���p�Y�L�W�H�U��
le risque d’un accompagnement morcelé entre la 
partie compétences techniques et la partie compé -
�W�H�Q�F�H�V���G�H���Y�L�H

 �O�3�U�R�M�H�W���3�U�p�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���,�3�$�-

 �O�3�U�R�M�H�W���'�1�&���7�X�Q�L�V�L�H

Projets référents 

 �OExpertise éducation et employabilité au siège de l’IECD 

�Y�L�D���O�D���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q���G�H���S�U�R�J�U�D�P�P�H

Ressources

 �O�����P�R�G�X�O�H�V���D�Y�H�F���I�L�F�K�H�V���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�V���L�V�V�X�V�� 

�G�X���S�D�U�F�R�X�U�V���$�9�(�1�,�5���©���'�p�Y�H�O�R�S�S�H�U���V�R�Q���D�V�V�H�U�W�L�Y�L�W�p���ª�������K�� 

�H�W���©���'�p�Y�H�O�R�S�S�H�U���V�R�Q���H�P�S�O�R�\�D�E�L�O�L�W�p���ª�������K���P�R�G�X�O�D�E�O�H�� 

et adaptable en fonction du contexte 

 �O�8�Q���H�[�H�P�S�O�H���G�H���S�U�R�M�H�W���G�H���Y�L�H���D�Y�H�F���X�Q�H���S�D�U�W�L�H���S�U�R�M�H�W��

�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���2�X�W�L�O�������3�U�R�M�H�W���G�H���Y�L�H���,�(�&�'���S�G�I

 �O�/�L�Y�U�H�W���G�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���&�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���3�U�R�M�H�W��

�3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���S�G�I��

BONNES PRATIQUES POINTS DE VIGILANCE

 �OEn présentiel en s’appuyant sur une grande 

�G�L�Y�H�U�V�L�W�p���G�·�D�F�W�L�Y�L�W�p�V���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�V�������p�W�X�G�H�V��

�G�H���F�D�V�����M�H�X�[���G�H���U�{�O�H�V�����Y�L�V�L�W�H�V���G�·�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V����

�G�H�V���W�U�D�Y�D�X�[���G�H���J�U�R�X�S�H�����G�H�V���S�p�U�L�R�G�H�V���G�·�L�P-

mersion professionnelle etc…

 �O�3�R�V�L�W�L�R�Q�Q�H�U���O�H�V���M�H�X�Q�H�V���H�Q���W�D�Q�W���T�X�·�D�F�W�H�X�U���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�� 

dans le milieu professionnel

 �O�$�L�G�H�U���O�H�V���M�H�X�Q�H�V���j���D�G�R�S�W�H�U���X�Q�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���D�G�D�S�W�p�H�� 

en milieu professionnel

 �O�(�Q�F�R�X�U�D�J�H�U���O�H�V���M�H�X�Q�H�V���j���F�R�O�O�D�E�R�U�H�U���H�I�I�L�F�D�F�H�P�H�Q�W���H�W���J�p�U�H�U���O�H�V���F�R�Q�I�O�L�W�V

 �O�6�R�X�W�H�Q�L�U���O�H�V���M�H�X�Q�H�V���G�D�Q�V���O�·�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���H�W���O�D���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�� 

�Y�L�D���O�H�V���R�X�W�L�O�V���Q�X�P�p�U�L�T�X�H�V

Objectifs Modalité

20 CONNEXION AVEC LE MILIEU PROFESSIONNEL 21 CONNEXION AVEC LE MILIEU PROFESSIONNEL




 � �	 �

Indicateurs de résultats 
 �O�7�D�X�[���G�H���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���G�H�V���M�H�X�Q�H�V��

 �OTaux de satisfaction des 

�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V���Y�L�V���j���Y�L�V���G�H�V��

compétences techniques et 

�D�W�W�L�W�X�G�H�V���G�H�V���V�W�D�J�L�D�L�U�H�V���D�S�S�U�H�Q�W�L�V

 

Facteurs clés de succès 
 �O�/�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H�V���W�X�W�H�X�U�V���G�H���V�W�D�J�H��

 �O�'�H�V���Y�L�V�L�W�H�V���G�H���V�X�L�Y�L���S�D�U�� 

des personnels du CFP

 
 
 

Les + de la solution 
 �OIntégration des codes  

de l’entreprise

 �O�'�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� 

d’un réseau professionnel

 �OPossible recrutement  

�S�R�X�U���O�H�V���M�H�X�Q�H�V

PRÉPARER ET ACCOMPAGNER  
LES JEUNES EN STAGE

�/�H���V�W�D�J�H���F�R�Q�V�W�L�W�X�H���X�Q�H���p�W�D�S�H���F�K�D�U�Q�L�q�U�H���S�R�X�U���O�H�V���M�H�X�Q�H�V�����V�R�X�Y�H�Q�W���O�H�X�U���S�U�H�P�L�q�U�H���Y�p�U�L�W�D�E�O�H���L�P�P�H�U�V�L�R�Q��
�G�D�Q�V���O�H���P�R�Q�G�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�����&�H�S�H�Q�G�D�Q�W�����L�O���H�[�L�V�W�H���I�U�p�T�X�H�P�P�H�Q�W���X�Q���G�p�F�D�O�D�J�H���H�Q�W�U�H���O�·�L�P�D�J�H���T�X�·�L�O�V���V�H��
�I�R�Q�W���G�H���O�·�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���H�W���O�D���U�p�D�O�L�W�p���G�H���V�R�Q���I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�����D�Y�H�F���V�H�V���U�q�J�O�H�V�����V�H�V���F�R�G�H�V�����&�·�H�V�W���S�R�X�U�T�X�R�L���L�O���H�V�W��
�H�V�V�H�Q�W�L�H�O���G�H���Q�H���S�D�V���O�D�L�V�V�H�U���O�H�V���M�H�X�Q�H�V���O�L�Y�U�p�V���j���H�X�[���P�r�P�H�V���G�X�U�D�Q�W���F�H�W�W�H���S�p�U�L�R�G�H�����8�Q���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W��
�U�p�J�X�O�L�H�U���I�D�Y�R�U�L�V�H���O�·�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H���H�W���S�H�U�P�H�W���G�H���V�R�X�W�H�Q�L�U���V�R�Q���D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q���D�X���P�L�O�L�H�X���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�����W�R�X�W���H�Q��
�H�Q�F�R�X�U�D�J�H�D�Q�W���O�D���S�U�L�V�H���G�H���F�R�Q�À�D�Q�F�H���H�Q���V�R�L���H�W���O�D���Y�D�O�R�U�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���V�R�Q���H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���S�D�U���X�Q���V�X�L�Y�L���E�L�H�Q�Y�H�L�O�O�D�Q�W��

SOLUTION

La période de stage sert de tremplin au jeune pour intégrer 
le marché du travail. Il est donc nécessaire de le préparer 
�H�Q���D�P�R�Q�W���H�W���G�H���O�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���G�X�U�D�Q�W���F�H�W�W�H���S�p�U�L�R�G�H���D�À�Q��

de renforcer son employabilité

BÉNÉFICIAIRES

Jeunes de l’enseignement 
technique et de la formation 

professionnelle

 �OPromouvoir ���O�H�V���D�Y�D�Q�W�D�J�H�V���G�H�V���V�W�D�J�H�V���D�X�S�U�q�V���G�H�V��
entreprises et des institutions pour inciter à l’accueil 
�G�H���V�W�D�J�L�D�L�U�H�V�����H�[�H�P�S�O�H�������I�D�L�U�H���Y�L�V�L�W�H�U���O�H�V���&�)�3�����G�p�S�O�R�\�H�U��
une campagne de communication, plaidoyer auprès 
des Ministères…)

 �OContacter  les groupements d’entreprises pour iden -
tifier plus facilement un nombre important de places 
�H�Q���V�W�D�J�H���D�Y�D�Q�W���G�H���O�D�Q�F�H�U���O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q

 �OStructurer  et animer un réseau de tuteurs en entreprise 
pour entretenir un contact permanent et faciliter ainsi 
le placement en stage

 �OFormer  les tuteurs de stage à l’accueil des stagiaires, à 
l’encadrement pédagogique, aux stéréotypes de genre

 �OSe rapprocher  des organismes de financement des 
�V�W�D�J�H�V���R�X���L�Q�W�p�J�U�H�U���O�D���S�U�L�V�H���H�Q���F�K�D�U�J�H���G�H�V���I�U�D�L�V���M�R�X�U�Q�D�O�L�H�U�V��
�G�H�V���M�H�X�Q�H�V���D�X�[���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p�V���G�H�V���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V���G�·�D�F�F�X�H�L�O

 �OSensibiliser���O�H�V���M�H�X�Q�H�V���j���O�·�L�Q�W�p�U�r�W���H�W���O�·�R�E�M�H�F�W�L�I���G�·�X�Q���V�W�D�J�H�����O�H�V��
�S�U�p�S�D�U�H�U���D�X���G�p�S�D�U�W���H�Q���V�W�D�J�H�����F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���K�X�P�D�L�Q�H�V����
attitudes en entreprise) et les placer en binôme en 
entreprise, en particulier pour celles qui sont éloignées, 
�D�I�L�Q���G�H���S�U�p�Y�H�Q�L�U���O�H�V���D�E�X�V�����Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���S�R�X�U���O�H�V���I�L�O�O�H�V

 �OMettre en place ���G�H�V���R�X�W�L�O�V���G�H���V�X�L�Y�L���j���I�D�L�U�H���F�R�P�S�O�p�W�H�U��
�D�X�[���M�H�X�Q�H�V���H�W���D�X�[���W�X�W�H�X�U�V���S�X�L�V���j���U�H�P�H�W�W�U�H���D�X���&�)�3���j���O�·�L�V-
�V�X�H���G�X���V�W�D�J�H�����H�[�H�P�S�O�H�������F�D�U�Q�H�W���G�H���V�W�D�J�H��

 �OFormer ���O�H�V���D�Q�F�L�H�Q�V���p�O�q�Y�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���G�X���V�H�F�W�H�X�U��
�j���G�H�Y�H�Q�L�U���H�Q�F�D�G�U�D�Q�W�V���S�R�X�U���O�H�V���S�U�R�F�K�D�L�Q�H�V���F�R�K�R�U�W�H�V

Les recommandations du terrain

Pour aller plus loin
 �O�)�3���'�p�Y�H�O�R�S�S�H�U���O�D���S�R�V�W�X�U�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H

• �,�G�H�Q�W�L�À�H�U���H�W���p�W�D�E�O�L�U���O�H�V���O�L�V�W�H�V���G�H���M�H�X�Q�H�V�� 
à placer en stage

• Présélectionner les jeunes sur la base  
de leur motivation (selon projet)

• �,�G�H�Q�W�L�À�H�U���H�W���S�U�H�Q�G�U�H���F�R�Q�W�D�F�W�� 
avec les entreprises

• Visiter des entreprises pour 
évaluer l’environnement  
et le nombre de places en stage

• Rédiger et signer une convention 
de partenariat

• Sélectionner les jeunes sur la base 
des critères de l’entreprise

• Mettre en place une politique  
de sensibilisation et de protection 
contre les abus (PPCA)

• Former les tuteurs de stage

• Rédiger et signer une convention 
de stage pour les jeunes

IDENTIFICATION  
DES JEUNES À PLACER 
EN STAGE

PROSPECTION ET  
SÉLECTION DES  
ENTREPRISES D’ACCUEIL

PRÉPARATION  
DU PLACEMENT

• Préparer l’arrivée des jeunes dans 
l’entreprise en élaborant un planning 
d’activités pour la première semaine 

• Prendre le temps d’accueillir les jeunes 
le jour J et leur faire visiter les locaux

• Assurer un encadrement pédagogique 
et technique par le tuteur

INTÉGRATION  
DES STAGIAIRES

• Effectuer une visite par un professionnel 
du CFP au sein de l’entreprise : 
entretiens avec le tuteur et le jeune

• Evaluer la période de stage avec  
le jeune et le tuteur en prenant appui  
sur le carnet de stage, la convention 
avec les objectifs ou grille d’évaluation 
si elle est fournie

SUIVI DES STAGIAIRES 
ET ÉVALUATION DE 
LEUR EXPÉRIENCE 

• �'�p�À�Q�L�U���O�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���G�X���V�W�D�J�H���H�Q���O�L�H�Q��
avec le projet professionnel du jeune

• �&�O�D�U�L�À�H�U���O�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���Y�L�V�p�H�V��
pendant le stage (techniques, 
comportementales, relationnelles)

• Préparer des outils de suivi  
et équipement nécessaires  
au bon déroulement de stage

• Former les tuteurs de stage

ORGANISATION DE LA MISE  
EN STAGE CONTENU 

����������

 �OEn présentiel dans les entreprises parte -

�Q�D�L�U�H�V���D�Y�H�F���X�Q���H�Q�F�D�G�U�H�P�H�Q�W���S�D�U���X�Q���P�D�v�W�U�H��

�G�H���V�W�D�J�H���H�W���X�Q���V�X�L�Y�L���S�D�U���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V���G�X��

�&�)�3�����/�D���S�p�U�L�R�G�H���H�W���O�D���G�X�U�p�H���G�X���V�W�D�J�H�����I�L�[�p�H�V��

�S�D�U���O�·�p�F�R�O�H�����S�H�X�Y�H�Q�W���Y�D�U�L�H�U���G�H���T�X�H�O�T�X�H�V��

semaines à quelques mois

Objectifs

 �O�3�H�U�P�H�W�W�U�H���D�X�[���M�H�X�Q�H�V���G�H���G�p�F�R�X�Y�U�L�U���O�H���P�R�Q�G�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�� 

�H�W���G�·�D�S�S�U�H�Q�G�U�H���H�Q���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���U�p�H�O�O�H���G�H���W�U�D�Y�D�L�O

 �O�'�p�Y�H�O�R�S�S�H�U���O�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V���H�W���O�·�D�W�W�L�W�X�G�H�� 

�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H���G�H�V���M�H�X�Q�H�V��

Modalité

BONNES PRATIQUES 

 �OAfin de réduire  les risques d’abandon des stagiaires, 
�P�D�L�Q�W�H�Q�L�U���X�Q���F�R�Q�W�D�F�W���U�p�J�X�O�L�H�U���D�Y�H�F���H�X�[��

 �OAfin de maintenir ���O�H�V���O�L�H�Q�V���D�Y�H�F���O�H�V���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V���H�W��
�I�D�L�U�H���U�H�P�R�Q�W�H�U���W�R�X�W���S�U�R�E�O�q�P�H���p�Y�H�Q�W�X�H�O�����L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U���G�H�V��
personnes référentes disponibles au sein des centres 
�S�R�X�U���U�p�D�O�L�V�H�U���G�H�V���Y�L�V�L�W�H�V���G�H���V�X�L�Y�L���G�H�V���V�W�D�J�H�V���H�W���p�Y�D�O�X�H�U��
la qualité de l’accompagnement reçu et le respect 
du cahier des charges par l’entreprise, le comporte -
ment du stagiaire, etc

 �OAfin de prévenir  les risques d’abandon, s’assurer de 
�O�·�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�U�R�[�L�P�L�W�p�����G�H���O�·�L�Q�F�O�X�V�L�Y�L�W�p���H�W���G�H���O�D���V�p�F�X�U�L�W�p��
�G�H�V���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�V���G�H���W�U�D�Y�D�L�O���G�H�V���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V���D�F�F�X�H�L�O-
�O�D�Q�W�H�V�����Y�H�V�W�L�D�L�U�H�V���H�W���W�R�L�O�H�W�W�H�V���S�R�X�U���I�H�P�P�H�V�����S�O�D�W�H�D�X�[��
techniques adaptés, isolement géographique…)

 �OAfin de lever  les freins périphériques et de limiter les 
risques d’abandon, s’assurer que les conditions maté -
rielles du stage respectent les standards légaux ou 
�E�L�H�Q���S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W���D�X���V�W�D�J�L�D�L�U�H���G�H���S�R�X�U�V�X�L�Y�U�H���V�R�Q���V�W�D�J�H��
���U�p�P�X�Q�p�U�D�W�L�R�Q�����S�U�L�V�H���H�Q���F�K�D�U�J�H���G�X���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�����D�V�V�X-
rance, logement…)

 �ORester���Y�L�J�L�O�D�Q�W���T�X�D�Q�W���D�X���S�R�W�H�Q�W�L�H�O���U�L�V�T�X�H���G�H���V�L�W�X�D�W�L�R�Q��
�G�·�D�E�X�V���G�H���S�R�X�Y�R�L�U�����G�H���Y�L�R�O�H�Q�F�H�V���H�Q���S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U���V�·�D�J�L�V�V�D�Q�W��
�G�H�V���I�H�P�P�H�V�������M�H�X�Q�H�V���I�L�O�O�H�V�����j���W�U�D�Y�H�U�V���O�D���P�L�V�H���H�Q���S�O�D�F�H��
�G�·�X�Q���P�p�F�D�Q�L�V�P�H���G�H���U�H�P�R�Q�W�p�H���G�H�V���S�O�D�L�Q�W�H�V���D�Y�H�F���X�Q��
�S�R�L�Q�W���I�R�F�D�O���G�p�V�L�J�Q�p���D�X���Q�L�Y�H�D�X���G�X���F�H�Q�W�U�H���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

NB : lorsque la mise en stage est obligatoire,  
il n’y a pas de pré-selection des jeunes.

POINTS DE VIGILANCE

 �O�3�U�R�M�H�W���+�&�7�&���H�Q���7�K�D�w�O�D�Q�G�H

 �O�3�U�R�M�H�W���)�$���D�X���&�D�P�H�U�R�X�Q

Projets référents 
 �O�3�U�R�M�H�W���(�,�%���H�Q���5�p�S�X�E�O�L�T�X�H���G�H���&�{�W�H���G�·�,�Y�R�L�U�H

 �O�3�U�R�M�H�W���,�3�$�-���H�Q���5�p�S�X�E�O�L�T�X�H���&�H�Q�W�U�D�I�U�L�T�X�H

Ressources
 �O�(�[�H�P�S�O�H���/�H�W�W�U�H���G�H���G�H�P�D�Q�G�H���G�·�D�F�F�X�H�L�O���G�H���V�W�D�J�L�D�L�U�H�V

 �O�(�[�H�P�S�O�H���F�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q���V�W�D�J�H�������(�1�*

 �O�(�[�H�P�S�O�H���F�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q���V�W�D�J�H�������)�5

 �O�(�[�H�P�S�O�H���&�D�U�Q�H�W���G�H���V�X�L�Y�L���G�X���V�W�D�J�H��

 �O�(�[�H�P�S�O�H���/�L�Y�U�H�W���G�H���V�W�D�J�H�������(�1�*

 �O�(�[�H�P�S�O�H���)�L�F�K�H���G�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���p�W�X�G�L�D�Q�W���H�Q���V�W�D�J�H

 �OExemple Grille de notation stage ENG

 �O�(�[�H�P�S�O�H���*�U�L�O�O�H���G�·�D�Q�D�O�\�V�H���G�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���)�5

 �O�(�[�H�P�S�O�H���)�R�U�P�X�O�D�L�U�H���H�Q�T�X�r�W�H���G�H���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���V�X�U���O�L�H�X�[���G�H���V�W�D�J�H

 �OExemple de politique de sensibilisation et de protection 

contre les abus

22 CONNEXION AVEC LE MILIEU PROFESSIONNEL 23 CONNEXION AVEC LE MILIEU PROFESSIONNEL




 � �	 �

ORGANISER UN FORUM DE L’EMPLOI

Au-delà de l’acquisition de compétences purement techniques, l’absence de connaissance du monde 
�G�H���O�·�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���S�H�X�W���r�W�U�H���X�Q���I�U�H�L�Q���j���O�·�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���G�H�V���M�H�X�Q�H�V���V�X�U���O�H���P�D�U�F�K�p���G�X���W�U�D�Y�D�L�O�����/�D���P�L�V�H���H�Q���O�L�H�Q���G�H�V��
�D�S�S�U�H�Q�D�Q�W�V���D�Y�H�F���O�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���G�X���V�H�F�W�H�X�U���G�D�Q�V���O�H�T�X�H�O���L�O�V���V�R�X�K�D�L�W�H�Q�W���V�·�L�Q�W�p�J�U�H�U���H�V�W���I�R�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�H��
�G�D�Q�V���O�H���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�·�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H��

SOLUTION

L’organisation d’un forum de l’emploi rassemblant 
étudiants, lauréats et professionnels permet aux jeunes 
d’explorer leurs possibilités de carrière et de nouer des 

contacts professionnels en vue de leur entrée sur le marché 
�G�X���W�U�D�Y�D�L�O�����D�À�Q���G�H���V�H���F�R�Q�V�W�L�W�X�H�U���X�Q���U�p�V�H�D�X���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�� 

�H�W���G�·�L�G�H�Q�W�L�À�H�U���G�H�V���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�p�V���G�H���V�W�D�J�H���R�X���G�·�H�P�S�O�R�L

BÉNÉFICIAIRES

Jeunes en formation et anciens 
élèves des CFP partenaires 

participants

 �OVeiller à former en amont les conseillers d’orientation 
et d’insertion du centre partenaire pour qu’ils soient  
en mesure de réaliser les tâches liées à l’organisation 
du forum et à l’animation d’ateliers spécifiques

 �OImpliquer �O�H���V�H�F�W�H�X�U���S�U�L�Y�p���G�D�Q�V���O�H���I�R�U�X�P���H�Q���W�D�Q�W���T�X�·�H�[-
posants pour organiser des sessions destinées à mento -
�U�H�U���H�W���U�H�Q�I�R�U�F�H�U���O�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���G�H�V���M�H�X�Q�H�V���H�Q���W�H�U�P�H�V��
d’employabilité

 �OMettre en place  un plan de communication autour du 
�I�R�U�X�P���S�R�X�U���D�W�W�L�U�H�U���H�W���P�R�E�L�O�L�V�H�U���O�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�����S�X�E�O�L-
�F�D�W�L�R�Q���G�H���S�R�V�W�V���V�X�U���O�H�V���U�p�V�H�D�X�[���V�R�F�L�D�X�[���D�Y�D�Q�W���O�H���I�R�U�X�P����
partage de success stories et d’expériences des forums 
précédents)

 �OProposer �G�H���Q�R�X�Y�H�O�O�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�p�V���H�Q���O�L�H�Q���D�Y�H�F���O�·�H�P�S�O�R�\�D-
�E�L�O�L�W�p�����S�D�U���H�[�H�P�S�O�H�����R�U�J�D�Q�L�V�H�U���G�H�V���D�W�H�O�L�H�U�V���G�H���F�R�Q�Q�D�L�V-
�V�D�Q�F�H���G�H���V�R�L�����G�p�F�R�X�Y�H�U�W�H���G�H�V���Q�R�X�Y�H�D�X�[���V�H�F�W�H�X�U�V���T�X�L��
recrutent etc…)

 �OValoriser  l’image des entreprises partenaires, en fonc -
�W�L�R�Q���G�H���O�H�X�U���Q�L�Y�H�D�X���G�·�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���V�X�U���O�·�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q��
�G�X���I�R�U�X�P�����V�S�R�Q�V�R�U���R�X���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���V�W�D�Q�G�D�U�G��

 �OÉlaborer ���G�H�V���R�X�W�L�O�V���G�H���V�X�L�Y�L���D�Y�D�Q�W���H�W���S�H�Q�G�D�Q�W���O�·�p�Y�p�Q�H-
�P�H�Q�W�������D�J�H�Q�G�D�����F�K�H�F�N�O�L�V�W���S�R�X�U���I�D�F�L�O�L�W�H�U���O�·�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q��
logistique, matrice des responsabilités précisant la 
�G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���G�H�V���U�{�O�H�V���D�X���V�H�L�Q���G�X���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���S�R�X�U���p�Y�L�W�H�U��
toute confusion, liste de présence des entreprises et des 
�M�H�X�Q�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�����H�Q�T�X�r�W�H�V���G�H���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q

Les recommandations du terrain

• �'�p�À�Q�L�U���O�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V���W�k�F�K�H�V�����V�R�X�V���W�k�F�K�H�V��
et désigner des responsables

• �,�G�H�Q�W�L�À�H�U���O�H�V���U�H�V�V�R�X�U�F�H�V���K�X�P�D�L�Q�H�V��
nécessaires

• �'�p�À�Q�L�U���O�H�V���U�p�V�X�O�W�D�W�V���j���D�W�W�H�L�Q�G�U�H

• �,�G�H�Q�W�L�À�H�U���O�H�V���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V���H�W���H�Q�Y�R�\�H�U��
les invitations

• Établir une liste de présence

• �&�R�P�P�X�Q�L�T�X�H�U���O�·�D�J�H�Q�G�D���À�Q�D�O�� 
une semaine avant l’événement

• Prospecter et sélectionner  
des locaux

• �3�O�D�Q�L�À�H�U���O�D���O�R�J�L�V�W�L�T�X�H���H�W���O�H�V���D�F�K�D�W�V������
alimentation, transport

• Diffuser l’événement à travers 
plusieurs médias : radio, réseaux 
sociaux, journaux, site Internet

DÉVELOPPEMENT  
D’UN PLAN D’ACTION

PROSPECTION  
DES ENTREPRISES  
PARTENAIRES 

PRÉPARATION  
DE LA LOGISTIQUE  
ET DE LA  
COMMUNICATION

• �,�G�H�Q�W�L�À�H�U���O�H�V���p�F�R�O�H�V���L�Q�W�p�U�H�V�V�p�H�V

• Inviter les jeunes et les lauréats  
en recherche d’emploi en impliquant 
les conseillers d’orientation  
et d’insertion

• Établir une liste de présence

INVITATION  
DES DEMANDEURS 
D’EMPLOI

• �'�p�À�Q�L�U���H�W���U�p�S�D�U�W�L�U���O�H�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p�V�� 
de chaque encadrant et animateur sur 
le forum quelques jours avant le jour J

PRÉPARATION DE 
L’ORGANISATION RH 
DU FORUM LE JOUR J

• Élaborer une note conceptuelle : 
objectifs, déroulé, chronogramme…

• �,�G�H�Q�W�L�À�H�U���O�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�p�V�����D�W�H�O�L�H�U�V����
conférences adéquates 

CADRAGE DU FORUM 

����������

 �OPorter une attention particulière à une bonne fréquenta -
�W�L�R�Q���G�H���F�K�D�T�X�H���V�W�D�Q�G���S�R�X�U���Y�D�O�R�U�L�V�H�U���W�R�X�V���O�H�V���H�[�S�R�V�D�Q�W�V����
�H�Q���R�U�L�H�Q�W�D�Q�W���O�H�V���M�H�X�Q�H�V���H�Q���I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�H���O�H�X�U�V���E�H�V�R�L�Q�V��
�S�R�X�U���O�H�V���D�L�G�H�U���j���D�W�W�H�L�Q�G�U�H���O�H�X�U�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���H�W���Y�D�O�R�U�L�V�H�U��
�O�·�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V���S�U�L�Y�p�V���S�U�p�V�H�Q�W�V���V�X�U���O�H���I�R�U�X�P

 �O�3�U�R�M�H�W���(�'�8�7�2�3���²���(�P�S�O�R�\�$�E�L�O�L�W�\���D�X���/�L�E�D�Q

 �O�3�U�R�M�H�W���)�$�3�$�5���(�,�%���²���0�D�U�R�F

Projets référents 

 �O�3�U�R�M�H�W���(�,�%���D�X���&�R�Q�J�R

Ressources

 �OExemple de note conceptuelle ENG

 �O�(�[�H�P�S�O�H���G�H���S�O�D�Q���G�H���W�U�D�Y�D�L�O���(�1�*����

 �OExemple répartition tâches  

 �OExemple tableau de bord Participants

 �OExemple affiche de présentation 

 �OExemple de post réseau social

 �O�(�[�H�P�S�O�H���5�D�S�S�R�U�W���)�R�U�X�P���(�1�*

BONNES PRATIQUES POINTS DE VIGILANCE

 �O�/�H���I�R�U�X�P���S�H�X�W���r�W�U�H���R�U�J�D�Q�L�V�p���X�Q�H���j���G�H�X�[��

fois par an dans le centre de formation ou 

�j���O�·�H�[�W�p�U�L�H�X�U�����6�R�Q���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�Y�U�D�L�W���r�W�U�H��

�O�D�Q�F�p�H���L�G�p�D�O�H�P�H�Q�W�������P�R�L�V���D�Y�D�Q�W���O�H���M�R�X�U���-

 �OFaciliter la connaissance des secteurs professionnels et présenter  

des opportunités de stage

 �OCréer un espace d’échange et de réseautage entre candidats  

et recruteurs

 �OProposer des ateliers sur les carrières, les compétences recherchées  

et les techniques de recherche d’emploi pour faciliter l’insertion profes-

�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H���G�H�V���M�H�X�Q�H�V

Objectifs Modalité

Indicateurs de résultats 
 �ONombre de participants 

���G�H�P�D�Q�G�H�X�U�V���G�·�H�P�S�O�R�L��

 �ONombre d’entreprises 

participantes

 �ONombre de postes salariés ou de 

stages proposés par les entreprises 

aux participants du Forum

 

Facteurs clés de succès 
 �OUne note de cadrage élaborée en 

amont et un plan d’action adapté

 �ODes chargés d’orientation  

et d’insertion impliqués  

et responsabilisés dans 

l’organisation du forum 

 �ODes entreprises engagées 

�G�D�Q�V���O�·�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W���H�Q���W�D�Q�W��

qu’animatrices 

Les + de la solution 
 �ODes liens forts créés entre 

entreprises et centres  

de formation professionnelle 

 �OUn centre de formation  

à la notoriété renforcée

 �O�8�Q���V�H�F�W�H�X�U���S�U�L�Y�p���H�Q�J�D�J�p���J�p�Q�p�U�D�Q�W��

�X�Q���L�P�S�D�F�W���S�R�V�L�W�L�I���S�R�X�U���O�D���M�H�X�Q�H�V�V�H

24 CONNEXION AVEC LE MILIEU PROFESSIONNEL 25 CONNEXION AVEC LE MILIEU PROFESSIONNEL




 � �	 �

Indicateurs de résultats 
 �O�7�D�X�[���G�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���G�H�V���M�H�X�Q�H�V��

 �ONombre d’entreprises mobilisées 

 �O�1�R�P�E�U�H���G�·�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V���H�W���G�H���M�H�X�Q�H�V��

ayant été en contact  

à l’issue du forum

 �O�7�D�X�[���G�H���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���G�H�V���M�H�X�Q�H�V��

 �OTaux de satisfaction  

des entreprises

Facteurs clés de succès 
 �OUne équipe logistique aux rôles 

�G�L�V�W�L�Q�F�W�V���H�W���F�R�R�U�G�R�Q�Q�p�V�����D�Y�H�F�� 

des missions clairement réparties 

 �O�'�H�V���D�W�H�O�L�H�U�V���H�W���V�W�D�Q�G�V���Y�D�U�L�p�V��

et adaptés aux besoins des 

participants

 �ODes professionnels impliqués  

dans l’organisation  

et la réalisation des ateliers 

Les + de la solution 
 �OUne opportunité de réseautage 

�S�R�X�U���O�H�V���M�H�X�Q�H�V���H�W���G�H���Y�D�O�R�U�L�V�D�W�L�R�Q��

des parcours de formation 

 pour les centres

 �OUn appui à la création d’outils 

���&�9�����/�0�����S�R�X�U���I�D�F�L�O�L�W�H�U�� 

la recherche d’emploi 

 �OUne occasion de former  

les conseillers d’orientation  

et d’insertion et de démarcher  

�G�H���Q�R�X�Y�H�D�X�[���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V��

 �O�8�Q�H���R�F�F�D�V�L�R�Q���G�H���Y�D�O�R�U�L�V�H�U�� 

les entreprises

ANIMER UN FORUM DE L’EMPLOI 

�&�R�P�S�W�H���W�H�Q�X���G�H���O�D���G�L�Y�H�U�V�L�W�p���G�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���P�R�E�L�O�L�V�p�V�����L�O���H�V�W���H�V�V�H�Q�W�L�H�O���G�H���Y�H�L�O�O�H�U���j���E�L�H�Q���S�U�H�Q�G�U�H���H�Q��
�F�R�P�S�W�H���O�H�V���D�W�W�H�Q�W�H�V���H�W���L�Q�W�p�U�r�W�V���G�H���F�K�D�F�X�Q�����M�H�X�Q�H�V�����&�)�3�����H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V�������/�H���I�R�U�X�P���U�p�S�R�Q�G���j���X�Q���W�U�L�S�O�H���R�E�M�H�F�W�L�I������ 
�F�U�p�H�U���G�H�V���S�R�Q�W�V���H�Q�W�U�H���O�D���M�H�X�Q�H�V�V�H���H�W���O�H���V�H�F�W�H�X�U���S�U�L�Y�p�����Y�D�O�R�U�L�V�H�U���O�·�R�I�I�U�H���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�X���F�H�Q�W�U�H���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�� 
�H�W���F�R�Q�V�R�O�L�G�H�U���O�H�V���O�L�H�Q�V���H�Q�W�U�H���D�F�W�H�X�U���G�H���O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�W���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V��

SOLUTION

�3�R�X�U���D�Q�L�P�H�U���H�I�À�F�D�F�H�P�H�Q�W���X�Q���I�R�U�X�P���G�H���O�·�H�P�S�O�R�L�� 
�H�W���D�W�W�H�L�Q�G�U�H���O�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���À�[�p�V�����L�O���H�[�L�V�W�H���X�Q���p�Y�H�Q�W�D�L�O���G�·�R�X�W�L�O�V��

utiles et faciles d’utilisation. L’animation de cet événement 
repose essentiellement sur les équipes du centre 

partenaire, appuyées par l’IECD

BÉNÉFICIAIRES

Jeunes en formation et anciens 
élèves des CFP partenaires 

participants

 �OImpliquer �G�q�V���O�D���F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q���G�H���O�·�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W���O�H�V���p�T�X�L�S�H�V��
�G�X���G�H�V���&�)�3���H�W���O�H�V���D�S�S�X�\�H�U���G�D�Q�V���O�H�X�U���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q���S�R�X�U��
une montée en compétences

 �OSélectionner  les participants professionnels en fonction 
de leurs besoins en recrutement et de l’adéquation des 
�S�R�V�W�H�V���S�U�R�S�R�V�p�V���D�Y�H�F���O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H�V���M�H�X�Q�H�V

 �OPréparer �H�Q���D�P�R�Q�W���D�Y�H�F���O�H�V���M�H�X�Q�H�V���O�H�X�U���Y�L�V�L�W�H���S�D�U�W�L�F�L-
pation au forum

 �OMettre en place  un réseau d’animateurs coordonnés 
dont chaque membre est responsable d’une mission 
�F�O�D�L�U�H�P�H�Q�W���L�G�H�Q�W�L�I�L�p�H�����D�F�F�X�H�L�O�����L�Q�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�V�«��

 �OAnimer �G�H�V���D�W�H�O�L�H�U�V���G�·�H�P�S�O�R�\�D�E�L�O�L�W�p�����U�p�G�D�F�W�L�R�Q���G�H���&�9����
simulation d’entretien d’embauche) et dédiés aux 
�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�O�H�V�����H�[�H�P�S�O�H�V�������J�H�V�W�L�R�Q���G�X��
�V�W�U�H�V�V�����F�U�p�D�W�L�Y�L�W�p�����H�W���L�P�S�O�L�T�X�H�U���O�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���G�D�Q�V��
�O�H�X�U���D�Q�L�P�D�W�L�R�Q�����F�I�������S�D�U�F�R�X�U�V���$�9�(�1�,�5��

 �OOrganiser des sessions de sensibilisation à l’entrepre -
�Q�H�X�U�L�D�W���j���F�H�W�W�H���R�F�F�D�V�L�R�Q���S�R�X�U���R�X�Y�U�L�U���O�H�V���M�H�X�Q�H�V���j���F�H�W�W�H��
�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�p���G�H���Y�R�L�H���G�·�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q

 �OCréer �G�H�V���R�X�W�L�O�V���G�H���V�X�L�Y�L���S�R�X�U���P�H�V�X�U�H�U���O�H�V���W�D�X�[���G�H���S�D�U�W�L-
�F�L�S�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���G�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�����H�[�H�P�S�O�H������ 
questionnaires)

 �OValoriser et remercier  les entreprises et institutions mobi -
�O�L�V�p�H�V�����S�U�H�Q�G�U�H���G�H�V���S�K�R�W�R�V�����F�R�P�P�X�Q�L�T�X�H�U���V�X�U���O�H���S�D�U�W�H-
nariat, adresser une lettre de remerciement)

 �OInnover ���H�Q���S�U�R�S�R�V�D�Q�W���F�K�D�T�X�H���D�Q�Q�p�H���G�H���Q�R�X�Y�H�D�X�[��
ateliers et participants entreprises

 �OPermettre �D�X�[���D�Q�F�L�H�Q�V���p�O�q�Y�H�V���H�Q���D�F�W�L�Y�L�W�p���G�H���W�H�Q�L�U���G�H�V��
stands et d’organiser des ateliers à destination des 
�M�H�X�Q�H�V���H�Q���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�W���O�H�X�U���S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���G�H���Y�D�O�R�U�L�V�H�U��
�O�H�X�U���D�F�W�L�Y�L�W�p�����H�[�H�P�S�O�H�������9�L�W�U�L�Q�H���G�H�V���W�D�O�H�Q�W�V���G�H�V���D�Q�F�L�H�Q�V��
�p�O�q�Y�H�V���V�X�U���6�(�6�$�0�(��

Les recommandations du terrain

• Installer les stands

• Préparer les listes d’inscription  
et de présence

• Distribuer le programme d’activités  
et présenter le programme de la journée 
ainsi que les intervenants

• Respecter les quotas d’inscription 

• �&�L�U�F�X�O�H�U���H�W���Y�p�U�L�À�H�U���O�H���E�R�Q��
déroulement des ateliers/
conférences

• Mettre à disposition des supports 
de communication

• Guider les participants entre tous 
les espaces proposés

• Émettre régulièrement  
des annonces pour lancer  
 les conférences, ateliers

• Veiller au désengorgement ou 
remplissage des stands et ateliers

• Désigner une personne en charge  
de prendre des photographies  
et/ou vidéos des activités

• Interroger quelques participants  
pour recueillir leurs impressions

• Penser à la diffusion post-événement 
pour apporter de la visibilité

• Distribuer les questionnaires  
de satisfaction aux participants  
(jeunes et professionnels)

• Remercier les intervenants  
et entreprises présentes par un e-mail

• Analyser les réponses et rédiger un rapport 

• Archiver dans un dossier numérique 
l’ensemble des documents produits

• �,�G�H�Q�W�L�À�H�U���O�H���O�L�H�X���H�W���O�H�V���S�D�U�W�L�H�V�� 
prenantes du forum

• Cadrer les objectifs du forum

• Communiquer sur le forum

PRÉPARATION  
DU FORUM CONTENUS

����������

 �O�$�X���F�R�X�U�V���G�X���I�R�U�X�P���G�H���O�·�H�P�S�O�R�L�����G�L�Y�H�U�V�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�p�V���G�·�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���H�W���G�·�L�Q-

�V�H�U�W�L�R�Q���S�H�X�Y�H�Q�W���r�W�U�H���S�U�R�S�R�V�p�H�V���D�X�[���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�����D�W�H�O�L�H�U�V�����F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�V����

�U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�V���D�Y�H�F���G�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�����H�W�F�������&�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�p�V���S�R�X�U�U�R�Q�W���r�W�U�H��

animées par différents types d’interlocuteurs : entreprises, institutions 

des secteurs, agences de l’emploi, etc

Objectifs

 �O�3�H�U�P�H�W�W�U�H���D�X�[���M�H�X�Q�H�V���G�H���G�p�F�R�X�Y�U�L�U���O�H���P�R�Q�G�H��

�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���H�W���G�·�H�Q�W�U�H�U���H�Q���F�R�Q�W�D�F�W���D�Y�H�F�� 

les acteurs de leur secteur de formation

 �O�3�U�p�S�D�U�H�U���O�H�V���M�H�X�Q�H�V���D�X�[���G�p�P�D�U�F�K�H�V�� 

de recrutement

Modalité

BONNES PRATIQUES 

 �OAfin de limiter l’isolement de certains professionnels 
�H�W���O�H���G�p�V�p�T�X�L�O�L�E�U�H���G�·�L�Q�W�p�U�r�W���H�Q�W�U�H���O�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���V�W�D�Q�G�V����
�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���O�H�V���M�H�X�Q�H�V���S�R�X�U���O�H�X�U���S�H�U�P�H�W�W�U�H���G�H���S�U�R�I�L�W�H�U��
�S�O�H�L�Q�H�P�H�Q�W���G�H���W�R�X�W�H�V���O�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�p�V���S�U�R�S�R�V�p�H�V��

 �OAfin de réserver des créneaux dédiés au réseautage, 
�Y�H�L�O�O�H�U���j���E�L�H�Q���p�T�X�L�O�L�E�U�H�U���O�H�V���W�H�P�S�V���G�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���D�X�[��
ateliers afin de dégager du temps libre

 �OPour éviter �G�H�V���F�K�H�Y�D�X�F�K�H�P�H�Q�W�V�����S�U�R�S�R�V�H�U���X�Q���Q�R�P�E�U�H��
�G�·�D�F�W�L�Y�L�W�p�V���D�G�D�S�W�p���H�W���O�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�H�U���G�H���P�D�Q�L�q�U�H���F�R�P�S�O�p-
mentaire sur des créneaux horaires différents

 �OPour éviter �T�X�H���F�H�O�O�H���F�L���Q�H���V�·�H�V�V�R�X�I�I�O�H�����U�p�D�O�L�V�H�U���X�Q���V�X�L�Y�L��
auprès des entreprises participantes et animer ce 
�U�p�V�H�D�X�����(�Q�W�U�H�W�H�Q�L�U���O�D���G�\�Q�D�P�L�T�X�H���G�H���P�R�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V��
�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V���D�S�U�q�V���O�·�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�����H�Q���R�E�W�H�Q�D�Q�W���G�H�V���U�H�W�R�X�U�V��
�G�·�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���H�W���H�Q���H�Q�Y�L�V�D�J�H�D�Q�W���X�Q���S�R�W�H�Q�W�L�H�O���S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W

 �OMesurer �O�H�V���H�I�I�H�W�V���G�H���O�·�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W���V�X�U���O�H���S�U�R�M�H�W���H�W���O�H��
�S�D�U�F�R�X�U�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���G�H�V���M�H�X�Q�H�V���Y�L�D���G�H�V���H�Q�T�X�r�W�H�V��
�G�·�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���D�X�S�U�q�V���G�H�V���M�H�X�Q�H�V���H�W���G�H���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���D�X�S�U�q�V��
�G�H�V���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V�����D�I�L�Q���G�·�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U���O�H�V���p�Y�H�Q�W�X�H�O�O�H�V���G�L�I�I�L�F�X�O-
�W�p�V���G�·�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���G�H�V���M�H�X�Q�H�V

POINTS DE VIGILANCE

 �O�3�U�R�M�H�W���6�(�6�$�0�(���j���0�D�G�D�J�D�V�F�D�U

 �O�3�U�R�M�H�W���(�P�S�O�R�\�D�E�L�O�L�W�p���D�X���/�L�E�D�Q

 �O�3�U�R�M�H�W���5�(�/�,�(�(�)���H�Q���5�p�S�X�E�O�L�T�X�H���G�X���&�R�Q�J�R

Projets référents 

Ressources
 �O�(�[�H�P�S�O�H���S�O�D�Q�Q�L�Q�J���G�·�D�F�W�L�Y�L�W�p�V����

 �O�(�[�H�P�S�O�H���D�F�W�L�Y�L�W�p���G�·�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���H�W���G�·�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���(�1�*

 �O�(�[�H�P�S�O�H���R�X�W�L�O���G�H���V�X�L�Y�L���G�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V

 �O�(�[�H�P�S�O�H���S�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q���S�R�V�W���p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W

 �OExemple questionnaire de satisfaction

ACCUEIL DES 
PARTICIPANTS (JEUNES 
ET ENTREPRISES)

ANIMATION DES STANDS,  
CONFÉRENCES  
ET ATELIERS

GESTION DES FLUX  
ENTRE LES ESPACES  
ET ACTIVITÉS

VALORISATION  
DE L’ÉVÉNEMENT

ÉVALUATION  
DE L’EXPÉRIENCE  
ET CAPITALISATION

26 CONNEXION AVEC LE MILIEU PROFESSIONNEL 27 CONNEXION AVEC LE MILIEU PROFESSIONNEL




 � �	 �

METTRE EN PLACE UN DISPOSITIF  
D’ENTREPRISE SOCIALE

�)�D�F�H���D�X�[���D�W�W�H�Q�W�H�V���F�U�R�L�V�V�D�Q�W�H�V���G�H�V���M�H�X�Q�H�V���H�Q���T�X�r�W�H���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���F�R�Q�F�U�q�W�H�V���H�W���S�R�U�W�H�X�V�H�V���G�H���V�H�Q�V�����D�X�[��
�G�p�À�V���G�H���U�p�X�V�V�L�U���V�R�Q���L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���V�X�U���O�H���P�D�U�F�K�p���G�X���W�U�D�Y�D�L�O���H�W���G�D�Q�V���X�Q���F�R�Q�W�H�[�W�H���R�•���O�·�H�P�S�O�R�\�D�E�L�O�L�W�p���H�V�W���X�Q��
�H�Q�M�H�X���P�D�M�H�X�U�����O�H���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I���G�·�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���V�R�F�L�D�O�H�����D�O�O�L�D�Q�W���W�K�p�R�U�L�H���H�W���S�U�D�W�L�T�X�H���D�X���V�H�L�Q���P�r�P�H���G�·�X�Q���F�H�Q�W�U�H��
�G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���F�R�Q�V�W�L�W�X�H���X�Q�H���U�p�S�R�Q�V�H���L�Q�Q�R�Y�D�Q�W�H���H�W���V�W�U�X�F�W�X�U�D�Q�W�H�����&�H���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I���S�H�U�P�H�W���D�X�[���M�H�X�Q�H�V���H�W���D�X�[��
formateurs de pratiquer en conditions réelles tout en étant accompagnés quotidiennement dans leur 
�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H��

SOLUTION

L’entreprise sociale à vocation pédagogique

BÉNÉFICIAIRES

Jeunes en formation 
professionnelle

 �OIdentifier �G�q�V���O�D���F�U�p�D�W�L�R�Q���X�Q�H���J�R�X�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���O�R�F�D�O�H���T�X�L��
reprendra la direction de l’entreprise à terme

 �ORecruter �G�H�V���I�R�U�P�D�W�H�X�U�V���²���D�Q�F�L�H�Q�V���p�O�q�Y�H�V�������T�X�L���F�R�P-
prennent le concept

 �OOuvrir �S�U�R�J�U�H�V�V�L�Y�H�P�H�Q�W���S�R�X�U���D�V�V�X�U�H�U���X�Q�H���W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H��
la formation académique et la formation en condi -
tions réelles

 �OVeiller �j���F�H���T�X�H���O�H�V���E�p�Q�p�I�L�F�H�V���V�R�L�H�Q�W���U�H�Y�H�U�V�p�V���j���O�D���I�R�U�P�D-
tion uniquement

 �OTrouver �G�H�V���D�P�E�D�V�V�D�G�H�X�U�V���S�R�X�U���S�U�R�P�R�X�Y�R�L�U���O�·�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H��

 �OAnticiper les difficultés de recrutement du personnel en 
lançant rapidement les recrutements et en proposant des 
conditions décentes et des formations complémentaires

 �ODéfinir un menu fixe au début pour assurer une qualité 
de la production

 �ODemander des retours à la clientèle et aux profession -
nels lors du lancement

 �OAméliorer les synergies entre les établissements dispo -
sant d’une entreprise sociale pour faciliter le partage 
de pratiques

Les recommandations du terrain

• Réaliser le dossier administratif  
�S�R�X�U���O�H���V�W�D�W�X�W���H�W���O�H�V���F�H�U�W�L�À�F�D�W�L�R�Q�V��

• Construire le Business Plan  
et le positionnement stratégique 

• Réaliser les procédures internes

• Créer un compte en banque  
���V�S�p�F�L�À�T�X�H���j���O�·�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H

• Dresser la liste du matériel 
nécessaire avec  
 des professionnels

• Aménager des espaces 
fonctionnels et pédagogiques

• Acheter les équipements 

• �,�G�H�Q�W�L�À�H�U���X�Q�H���J�R�X�Y�H�U�Q�D�Q�F�H��
�V�S�p�F�L�À�T�X�H���j���O�·�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H

• Recruter et former le personnel 

• Recruter un expert métier  
pour lancer l’entreprise

CRÉATION DE 
L’ENTREPRISE SOCIALE

AMÉNAGEMENT  
DE L’ESPACE

CONSTITUTION  
DE L’ÉQUIPE

• Adapter les programmes de formations 
à l’entreprise

• �'�p�À�Q�L�U���O�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�·�R�X�Y�H�U�W�X�U�H��

• Organiser l’ouverture : événement  
et communication

LANCEMENT  
DE L’ENTREPRISE

• Développer des outils de suivi  
des procédures internes

• Mettre à jour le business plan 
régulièrement

• Créer les outils de gestion d’entreprise

SUIVI  
ET ÉVALUATION

• �,�G�H�Q�W�L�À�H�U���O�H�V���S�R�W�H�Q�W�L�D�O�L�W�p�V���G�·�H�P�S�O�R�L�V��
dans le secteur

• Se renseigner sur les aspects légaux, 
réglementaires et normes de sécurité

• �,�G�H�Q�W�L�À�H�U���O�H���P�R�G�q�O�H���p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H��

• Démarcher des entreprises partenaires 
et des fournisseurs

ÉTUDE DE MARCHÉ

����������

 �OAccepter �O�·�p�F�D�U�W���H�Q�W�U�H���O�D���S�U�R�G�X�F�W�L�Y�L�W�p���G�H���O�·�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H��
et l’apprentissage en construisant l’entreprise sociale 
en fonction des compétences à acquérir et non pas 
d’un chiffre d’affaires à obtenir

 �OÉviter �G�·�L�P�S�X�W�H�U���O�H�V���F�R�€�W�V���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���j���O�·�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H��
sociale pour ne pas déséquilibrer le bilan de l’entreprise

 �OSe renseigner au préalable des autorisations néces -
�V�D�L�U�H�V���S�R�X�U���p�Y�L�W�H�U���G�H���E�O�R�T�X�H�U���O�H���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�H���P�R�Q�W�D�J�H��
et ainsi de ralentir le lancement de l’entreprise sociale

 �OÉviter de créer une entreprise sociale sans impliquer le 
centre de formation partenaire pour assurer la dura -
bilité de l’entreprise

 �ONe pas négliger  la prise en compte du contexte dans 
le choix du positionnement stratégique pour créer un 
modèle économique réaliste

 �OÉviter de construire un modèle économique trop dépen -
�G�D�Q�W���G�·�X�Q�H���V�H�X�O�H���V�R�X�U�F�H���G�H���U�H�Y�H�Q�X�V���H�Q���G�L�Y�H�U�V�L�I�L�D�Q�W���V�H�V��
�D�F�W�L�Y�L�W�p�V�������p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�V�����V�p�P�L�Q�D�L�U�H�����I�R�U�P�D�W�L�R�Q���F�R�Q�W�L�Q�X�H����
�H�W�F���S�R�X�U���V�·�D�V�V�X�U�H�U���X�Q���U�H�Y�H�Q�X���I�L�[�H

 �O�3�U�R�M�H�W���7�5�(�0�3�/�,�1���H�W���/�D���5�L�]�L�q�U�H���j���0�D�G�D�J�D�V�F�D�U

 �O�3�U�R�M�H�W���/�D���%�R�X�O�D�Q�J�H�U�L�H���)�U�D�Q�o�D�L�V�H���D�X���9�L�H�W�Q�D�P

 �O�5�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���G�X���S�U�R�J�U�D�P�P�H���+�5���V�L�q�J�H

Projets référents 

 �O�5�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���G�H�V���R�S�p�U�D�W�L�R�Q�V���$�V�L�H

 �O�5�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���+�5���0�D�G�D�J�D�V�F�D�U

Ressources

 �O�3�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���*�U�R�X�S�H���G�H���7�U�D�Y�D�L�O���,�(�&�'���(�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���V�R�F�L�D�O�H��

�5�D�S�S�R�U�W���I�L�Q�D�O��

 �O�*�X�L�G�H���G�H���F�U�p�D�W�L�R�Q���G�·�X�Q�H���p�F�R�O�H���/�%�)���²���(�W�D�S�H�V���S�U�p�D�O�D�E�O�H�V��

 �O�*�X�L�G�H���G�H���F�U�p�D�W�L�R�Q���G�·�X�Q�H���p�F�R�O�H���/�%�)���²���)�R�Q�G�D�P�H�Q�W�D�X�[�� 

�G�X���S�U�R�M�H�W

 �O�$�U�W�L�F�O�H���/�·�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���V�R�F�L�D�O�H���j���O�·�,�(�&�'

BONNES PRATIQUES POINTS DE VIGILANCE

Plusieurs modalités d’entreprise sociale peuvent être envisagées en fonc -

tion du contexte (ci-après exemple secteur de l’hôtellerie/restauration) : 

 �O�+�{�W�H�O���H�W���R�X���U�H�V�W�D�X�U�D�Q�W���G�·�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�������U�p�F�H�S�W�L�R�Q���G�H���F�O�L�H�Q�W�V���D�X���T�X�R�W�L�G�L�H�Q

 �O�%�R�X�W�L�T�X�H�������S�R�L�Q�W���G�H���Y�H�Q�W�H���S�K�\�V�L�T�X�H���S�R�X�U���S�U�R�S�R�V�H�U���O�H�V���S�U�R�G�X�L�W�V���L�V�V�X�V�� 

de la formation

 �OFormulaire en ligne : commande de produits pour fournir des séminaires 

�H�W���p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�V��

 �O�e�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�V�� ���� �W�U�D�L�W�H�X�U�� �S�R�X�U�� �G�H�V�� �p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�V�� �L�Q�W�H�U�Q�H�V�� ���V�X�S�S�R�V�H�� 

un espace dédié) et externes 

 �O�5�H�Q�I�R�U�F�H�U���O�·�H�P�S�O�R�\�D�E�L�O�L�W�p���G�H�V���M�H�X�Q�H�V���j���W�U�D�Y�H�U�V��

la pratique en conditions réelles

 �O�*�p�Q�p�U�H�U���X�Q���U�H�Y�H�Q�X���S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���G�H���I�L�Q�D�Q�F�H�U��

une partie de la formation en hôtellerie- 

�U�H�V�W�D�X�U�D�W�L�R�Q���G�R�Q�W���O�H���F�R�€�W���G�H���I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W��

�H�V�W���p�O�H�Y�p

Objectifs Modalités

Indicateurs de résultats 
 �ONombre de personnes formées  

à la gestion d’entreprises

 �ONombre de partenaires impliqués 

dans la création de l’entreprise 

 �ONombre d’heures de formation  

en situation réelle dispensées

 �O�1�R�P�E�U�H���G�H���F�K�D�Q�W�L�H�U�V���P�L�V�V�L�R�Q�V��

réalisés par an

Facteurs clés de succès 
 �OUne bonne communication lors  

du lancement

 �O�/�·�L�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V��

dans la création de l’entreprise

 �OMiser sur une production  

de qualité 

Les + de la solution 
 �OUn apprentissage en conditions 

réelles

 �OUne amélioration de la confiance 

�G�H�V���M�H�X�Q�H�V���H�Q���H�X�[��

 �OUne amélioration de l’image  

du centre auprès des entreprises
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GÉRER UN DISPOSITIF D’ENTREPRISE SOCIALE 

�/�D���J�H�V�W�L�R�Q���G�·�X�Q�H���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���V�R�F�L�D�O�H���H�V�W���F�R�P�S�O�H�[�H���H�W���F�R�Q�V�L�V�W�H���j���J�p�U�H�U���X�Q�H���Y�p�U�L�W�D�E�O�H���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���W�R�X�W���H�Q��
�J�D�U�G�D�Q�W���O�H���Y�R�O�H�W���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H���D�X���F�±�X�U���G�H�V���G�p�F�L�V�L�R�Q�V�����&�H���Y�R�O�H�W���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H���D���X�Q���L�P�S�D�F�W���V�X�U���O�D���J�H�V�W�L�R�Q��
�H�W���O�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�H���O�·�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���H�W���Q�p�F�H�V�V�L�W�H���G�H���F�R�Q�V�W�D�P�P�H�Q�W���J�D�U�G�H�U���O�·�p�T�X�L�O�L�E�U�H���H�Q�W�U�H���O�D���J�H�V�W�L�R�Q��
�H�Q�W�U�H�S�U�H�Q�H�X�U�L�D�O�H���H�W���O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����/�·�R�E�M�H�F�W�L�I���G�H���O�D���J�H�V�W�L�R�Q���G�H���O�·�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���V�R�F�L�D�O�H���H�V�W���G�H���O�D���U�H�Q�G�U�H���L�Q�G�p�S�H�Q-
�G�D�Q�W�H���S�R�X�U���D�V�V�X�U�H�U���O�D���S�p�U�H�Q�Q�L�W�p���G�H���O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H�V���M�H�X�Q�H�V��

SOLUTION

L’entreprise sociale à vocation pédagogique

PUBLIC

L’ensemble des équipes  
des centres de formation

 �OFormer la direction à la gestion d’une entreprise sociale

 �OPrendre  le temps nécessaire pour former les formateurs 
�H�W���O�H�V���M�H�X�Q�H�V���V�X�U���O�H�V���E�D�V�H�V���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V

 �OMettre en réseau les entreprises sociales

 �OValoriser et certifier les formations de formateurs 

 �OSe positionner  légèrement en dessous des prix du marché

 �OPrivilégier �O�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�V���F�D�G�U�H�V���D�Y�H�F���G�H�V���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V���S�R�X�U��
�I�D�Y�R�U�L�V�H�U���O�D���P�D�v�W�U�L�V�H���G�H���V�D���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q

 �ODemander régulièrement aux clients leurs retours  
�V�X�U���O�D���T�X�D�O�L�W�p���G�H�V���S�U�R�G�X�L�W�V���H�W���G�X���V�H�U�Y�L�F�H

Les recommandations du terrain

• Former la direction de l’entreprise sociale 
à la gestion d’entreprise

• Construire une stratégie de transfert  
de compétences 

• Développer un mentorat entre entreprise 
privée et sociale

• Élaborer un plan de formation 
pour chaque formateur

• Envoyer les formateurs  
en immersion régulière  
chez des partenaires

• Valoriser la formation entre  
pairs via des réseaux

• Répéter tous les jours les gestes 
fondamentaux 

• Élaborer un système de mentorat 
entre jeunes

• Apprendre aux jeunes la gestion  
du stress en entreprise

• Créer un plan commercial  
avec une stratégie, un planning  
et des ressources

• �'�L�Y�H�U�V�L�À�H�U���V�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V�������I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
continue etc

• �6�p�S�D�U�H�U���D�X���Q�L�Y�H�D�X���À�Q�D�Q�F�L�H�U���O�H���Y�R�O�H�W��
formation du volet entreprise

• Suivre les coûts de production  
�H�W���O�H���W�D�X�[���G�·�D�X�W�R�À�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W

• Envoyer des enquêtes qualitatives 
auprès des entreprises partenaires

• Acheter des équipements  
dans le pays

• Impliquer les professionnels dans  
le diagnostic des équipements

• Aménager l’espace pour permettre 
l’apprentissage

 �OÉviter �X�Q�H���V�X�U�F�K�D�U�J�H���G�H���W�U�D�Y�D�L�O���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���S�R�X�U���O�·�p�T�X�L�S�H��
pédagogique en articulant le planning de formation 
autour de l’entreprise sociale

 �OAnticiper l’impact de la hausse des prix de l’éner -
�J�L�H���H�W���G�H�V���P�D�W�L�q�U�H�V���S�U�H�P�L�q�U�H�V���S�R�X�U���D�M�X�V�W�H�U���O�H�V���D�F�K�D�W�V�� 
�H�W���R�S�W�L�P�L�V�H�U���V�R�Q���F�R�€�W���G�H���U�H�Y�L�H�Q�W

 �OÉviter �G�·�H�[�L�J�H�U���X�Q���W�U�R�S���K�D�X�W���Q�L�Y�H�D�X���G�H���T�X�D�O�L�W�p���G�H���O�·�H�Q-
treprise au détriment de sa pérennité

 �OPrévenir �O�·�D�E�D�Q�G�R�Q���G�H�V���M�H�X�Q�H�V���G�€���j���O�D���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p���G�H���O�D��
formation en multipliant les immersions en entreprise 
�H�W���G�R�Q�F���O�H�X�U���P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q

 �OSéparer ���O�H�V���F�R�€�W�V���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H�V���F�R�€�W�V���G�H���O�·�H�Q�W�U�H-
�S�U�L�V�H���S�R�X�U���T�X�H���O�H�V���F�R�€�W�V���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���Q�H���G�p�V�W�D�E�L�O�L�V�H�Q�W�� 
pas l’entreprise car elle ne peut pas les supporter

 �OAnticiper �X�Q�H���V�W�U�D�W�p�J�L�H���G�H���V�R�U�W�L�H���D�Y�H�F���O�H���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H��
pour autonomiser l’entreprise sociale

 �O�3�U�R�M�H�W�V���7�5�(�0�3�/�,�1���0�D�G���H�W���/�D���5�L�]�L�q�U�H���j���0�D�G�D�J�D�V�F�D�U

 �O�3�U�R�M�H�W�V���+�&�7�&�����/�D���%�R�X�O�D�Q�J�H�U�L�H���)�U�D�Q�o�D�L�V�H���D�X���9�L�H�W�Q�D�P

 �O�5�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���G�X���S�U�R�J�U�D�P�P�H���+�5���V�L�q�J�H

 �O�5�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���G�H�V���R�S�p�U�D�W�L�R�Q�V���H�Q���$�V�L�H

 �O�5�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���+�5���j���0�D�G�D�J�D�V�F�D�U

Projets référents 

Ressources

 �OOperations Training Manual : formation des formateurs  

 �O�3�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���*�U�R�X�S�H���G�H���7�U�D�Y�D�L�O���,�(�&�'���(�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���V�R�F�L�D�O�H��

�5�D�S�S�R�U�W���I�L�Q�D�O��

 �O�*�X�L�G�H���G�H���F�U�p�D�W�L�R�Q���G�·�X�Q�H���p�F�R�O�H���/�%�)���²���e�W�D�S�H�V���S�U�p�D�O�D�E�O�H�V��

 �O�*�X�L�G�H���G�H���F�U�p�D�W�L�R�Q���G�·�X�Q�H���p�F�R�O�H���/�%�)���²���)�R�Q�G�D�P�H�Q�W�D�X�[�� 

�G�X���S�U�R�M�H�W

BONNES PRATIQUES 

POINTS DE VIGILANCE

La gestion d’une entreprise sociale peut prendre plusieurs formes : 

 �OImplication plus ou moins importante du partenaire local dans  

�O�D���J�R�X�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���G�H���O�·�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H

 �O�5�H�F�U�X�W�H�P�H�Q�W���H�[�W�H�U�Q�H���R�X���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���L�Q�W�H�U�Q�H���G�X���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���G�H���O�·�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H

 �O�3�H�U�P�H�W�W�U�H���j���O�D���V�W�U�X�F�W�X�U�H���G�·�r�W�U�H���L�Q�G�p�S�H�Q�G�D�Q�W�H

 �O�'�p�Y�H�O�R�S�S�H�U���X�Q�H���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���Y�L�W�U�L�Q�H���S�U�R�X�Y�D�Q�W���O�D��

qualité de la formation

Objectifs Modalités

Indicateurs de résultats 
 �OTaux d’autofinancement

 �ONombre de clients annuels 

 �O�7�D�X�[���G�H���V�R�U�W�L�H�V���S�R�V�L�W�L�Y�H�V

 �ONombre de partenariats  

�S�U�L�Y�p�V���V�L�J�Q�p�V

 �O�1�R�P�E�U�H���G�H���M�H�X�Q�H�V���L�P�S�O�L�T�X�p�V���G�D�Q�V��

�O�D���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���G�p�G�L�p�H���j���O�D���Y�H�Q�W�H

 

Facteurs clés de succès 
 �OUn lien constant  

�D�Y�H�F���O�H�V���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V

 �O�/�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���U�p�J�X�O�L�q�U�H���G�H���O�D��

direction de l’entreprise sociale

 �OUn équilibre entre la formation  

et l’entreprise

 �O�/�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���F�R�Q�W�L�Q�X�H�� 

des formateurs 

 

Les + de la solution 
 �O�8�Q�H���G�L�Y�H�U�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���P�R�G�q�O�H�V��

d’apprentissage

 �O�/�D���U�p�G�X�F�W�L�R�Q���G�H�V���G�p�F�K�H�W�V�� 

de la production liée à la pratique

 �O�/�H���I�L�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���G�·�p�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V��

de bonne qualité

GOUVERNANCEÉQUIPEMENTS FORMATEURS JEUNES MODÈLE ÉCONOMIQUE SUIVI/ÉVALUATION
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 � �	 �

Indicateurs de résultats 
 �ONombre de mentorés terminant  

�O�H���S�U�R�J�U�D�P�P�H���H�Q���D�\�D�Q�W���W�U�R�X�Y�p�� 

un emploi

 �OTaux d’assiduité des mentorés

 �OTaux de satisfaction des mentorés 

et des mentors

Facteurs clés de succès 
 �O�'�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���F�O�D�L�U�V���D�X���S�U�R�J�U�D�P�P�H��

et une sélection rigoureuse  

�G�H�V���M�H�X�Q�H�V

 �ODes locaux et des ressources,  

outils adaptés 

 �O�/�D���P�R�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���H�W���O�·�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W��

des mentors   

 �O�8�Q�H���P�L�V�H���H�Q���±�X�Y�U�H���I�O�H�[�L�E�O�H���G�H�V��

�D�F�W�L�Y�L�W�p�V���V�H�O�R�Q���O�H�V���G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�W�p�V���G�H�V��

parties prenantes dans un cadre 

structuré définissant les règles  

et responsabilités de chacun

Les + de la solution 
 �O�8�Q���D�F�F�q�V���S�U�L�Y�L�O�p�J�L�p�� 

des entreprises participantes  

aux talents émergents formés 

dans le cadre du mentorat

 �O�'�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���G�p�Y�H�O�R�S�S�D�Q�W��

leur leadership en guidant  

et en partageant leurs 

�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�V���D�Y�H�F���G�H�V���M�H�X�Q�H�V

METTRE EN PLACE UN PROGRAMME DE MENTORAT
�/�H���P�H�Q�W�R�U�D�W���M�R�X�H���X�Q���U�{�O�H���H�V�V�H�Q�W�L�H�O���S�R�X�U���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���O�H�V���M�H�X�Q�H�V���G�D�Q�V���O�H�X�U���W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q���Y�H�U�V���O�H���P�R�Q�G�H��
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�����R�•���L�O�V���S�H�X�Y�H�Q�W���V�R�X�Y�H�Q�W���V�H���K�H�X�U�W�H�U���j���G�H�V���G�L�I�À�F�X�O�W�p�V���G�·�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q���H�Q���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�����T�X�H���F�H���V�R�L�W��
�H�Q���V�W�D�J�H�����H�Q���D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H���R�X���X�Q�H���I�R�L�V���H�Q���S�R�V�W�H�����(�Q���F�R�P�S�O�p�P�H�Q�W���G�H���O�H�X�U���I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����L�O���R�I�I�U�H���X�Q���V�R�X�W�L�H�Q��
�E�L�H�Q�Y�H�L�O�O�D�Q�W���H�W���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�����F�H�Q�W�U�p���V�X�U���O�·�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H���S�D�U���O�H���¶�I�D�L�U�H���I�D�L�U�H�·���S�O�X�W�{�W���T�X�H���O�H���¶�I�D�L�U�H�·�����,�O���S�H�U�P�H�W��
�D�X�[���M�H�X�Q�H�V���G�H���P�L�H�X�[���F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���O�H�V���D�W�W�H�Q�W�H�V���G�X���P�L�O�L�H�X���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���W�R�X�W���H�Q���E�p�Q�p�À�F�L�D�Q�W���G�H���F�R�Q�V�H�L�O�V��
�S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�p�V���H�W���G�H���O�·�D�F�F�q�V���j���G�H�V���U�p�V�H�D�X�[����

SOLUTION

Le mentorat, mise en place d’un binôme entre  
un professionnel déjà en activité et un jeune en formation 

ou en processus d’insertion 

BÉNÉFICIAIRES

Jeunes en formation,  
en recherche d’emploi  
et/ou déjà en activité

 �OS’assurer���O�D���F�R�K�p�U�H�Q�F�H���H�Q�W�U�H���O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�X���M�H�X�Q�H�� 
et les débouchés du marché

 �OTrouver des mentors dont le profil correspond aux métiers 
�G�H�V���M�H�X�Q�H�V���S�R�X�U���O�·�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���G�H�V���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�V��
afin d’assurer un accompagnement efficace

 �ORenforcer ���O�H���M�H�X�Q�H���G�D�Q�V���V�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���G�H���W�H�F�K-
�Q�L�T�X�H�V���G�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H���G�·�H�P�S�O�R�L�����j���W�U�D�Y�H�U�V���O�·�D�F�F�R�P�S�D-
gnement du mentor

 �OEncourager ���O�H�V���M�H�X�Q�H�V���D�X�W�R�Q�R�P�H�V���j���W�U�R�X�Y�H�U���H�X�[���P�r�P�H�V��
�X�Q���P�H�Q�W�R�U�����S�D�U���H�[�H�P�S�O�H���O�R�U�V���G�·�X�Q���V�W�D�J�H���R�X���G�·�X�Q���p�Y�p�Q�H-
�P�H�Q�W���G�H���U�p�V�H�D�X�W�D�J�H�����W�R�X�W���H�Q���O�H�V���L�Q�Y�L�W�D�Q�W���j���L�Q�I�R�U�P�H�U���O�H�X�U��
�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���O�D���V�W�U�X�F�W�X�U�H���S�R�X�U���I�R�U�P�D�O�L�V�H�U���H�W���V�W�U�X�F�W�X�U�H�U��
cette relation

Les recommandations du terrain

• Élaborer le calendrier des activités  
et les modalités du mentorat (durée)

• Contacter et communiquer auprès  
des universités, entreprises, particuliers 
pour présenter le programme 

• Proposer un protocole d’accord  
pour signature

• Échanger et présenter le programme 
aux étudiants.

• Envoyer un formulaire d’inscription 

• Sélectionner les jeunes motivés

• Contacter les entreprises ou anciens 
élèves pour présenter le programme

• Recruter les mentors volontaires  
et disponibles via des entretiens

• Organiser des sessions  
de formation pour les mentors 
sur les meilleures pratiques de 
mentorat et sur les sujets pertinents 
pour les jeunes (développement 
des compétences,  
gestion de carrière, etc.)

• Maintenir un lien régulier  
avec les mentors

CONCEPTION  
DU PROGRAMME

RECRUTEMENT  
DES MENTORS  
ET MENTORÉS

FORMATION  
DES MENTORS

• Lancer le programme  
�O�R�U�V���G�·�X�Q���p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W���R�I�À�F�L�H�O��

• Présenter le programme et fréquence 
�G�H���U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�V���À�[�p�H�V��

• Mettre en réseau les mentorés via  
des groupes WhatsApp, Facebook …

MISE EN ŒUVRE 
DU PROGRAMME

• Mettre en place des outils d’évaluation 
pour mesurer l’impact du programme, 

• Recueillir des retours d’expérience

• Ajuster le programme en fonction  
des retours des jeunes

• Transmettre des enquêtes  
de satisfaction

ÉVALUATION  
ET AJUSTEMENTS

• �'�p�À�Q�L�U���O�D���Y�L�V�L�R�Q���G�X���S�U�R�J�U�D�P�P�H������ 
la mission, les objectifs

• �,�G�H�Q�W�L�À�H�U���O�H�V���S�D�U�W�L�H�V���S�U�H�Q�D�Q�W�H�V��
(entreprises, mentors, mentorés etc…)

• Évaluer les besoins des jeunes et les 
�U�H�V�V�R�X�U�F�H�V���À�Q�D�Q�F�L�q�U�H�V���H�W���P�D�W�p�U�L�H�O�O�H�V

CADRAGE DU PROGRAMME  
DE MENTORAT

����������

 �OChaque programme de mentorat peut 

déployer des modalités spécifiques aux 

besoins

Objectifs

 �O�$�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���O�H�V���M�H�X�Q�H�V���S�R�X�U���U�H�Q�I�R�U�F�H�U���O�H�X�U���L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H

 �O�5�H�Q�I�R�U�F�H�U���O�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���H�W���R�X���W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�O�H�V�� 

�H�W���D�P�p�O�L�R�U�H�U���O�·�H�P�S�O�R�\�D�E�L�O�L�W�p���G�H�V���M�H�X�Q�H�V

 �OFaciliter l’insertion des personnes mentorées grâce au réseau  

professionnel du mentor

 �O�$�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���O�H�V���M�H�X�Q�H�V���G�D�Q�V���O�D���G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q���G�H���O�H�X�U�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V�� 

professionnels et la mise en place de plans d’action concrets

Modalité

BONNES PRATIQUES 

 �OÉviter �O�·�D�E�D�Q�G�R�Q���G�H�V���M�H�X�Q�H�V���R�X���O�H���G�p�V�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�� 
des mentors en adaptant le format, le planning en 
�W�H�Q�D�Q�W���F�R�P�S�W�H���G�H�V���G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�W�p�V���G�H�V���M�H�X�Q�H�V���H�W���G�H�V��
�P�H�Q�W�R�U�V�����S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���H�Q���H�[�H�U�F�L�F�H����

 �ONe pas choisir un espace central et accessible à 
tous risque de limiter les rencontres et les échanges,  
en excluant une partie des participants pour des raisons 
�S�U�D�W�L�T�X�H�V���R�X���J�p�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H�V�����&�H�O�D���S�H�X�W���p�J�D�O�H�P�H�Q�W��
�H�Q�W�U�D�Y�H�U���O�·�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���F�R�O�O�H�F�W�L�I�����U�p�G�X�L�U�H���O�·�L�P�S�D�F�W���G�H�V��
actions entreprises et renforcer les inégalités d’accès 
à l’information et aux opportunités

 �OPrévenir les problèmes de désengagement en mettant 
�H�Q���S�O�D�F�H���X�Q�H���F�K�D�U�W�H���G�·�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���P�H�Q�W�R�U���P�H�Q�W�R-
�U�p���D�I�L�Q���G�H���Y�D�O�L�G�H�U���O�·�D�G�K�p�V�L�R�Q���G�H�V���G�H�X�[���S�D�U�W�L�H�V���V�X�U���O�H�V��
�F�R�Q�W�R�X�U�V���G�H���O�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���H�W���G�·�p�Y�L�W�H�U���W�R�X�W���H�[�S�R-
�V�L�W�L�R�Q���D�X�[���D�E�X�V���H�Q���F�U�p�D�Q�W���X�Q���F�D�G�U�H���E�L�H�Q�Y�H�L�O�O�D�Q�W���H�W���X�Q��
accompagnement de qualité

 �OPrévenir le risque ���G�H���G�p�V�D�O�L�J�Q�H�P�H�Q�W���H�Q�W�U�H���O�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V��
fixés et les actions menées et les pertes d’informations 
�F�U�X�F�L�D�O�H�V���H�Q���P�H�W�W�D�Q�W���H�Q���S�O�D�F�H���X�Q���M�R�X�U�Q�D�O���G�H���E�R�U�G�� 
du mentor, une feuille d’émargement et des comptes-  
rendus de chaque séance

POINTS DE VIGILANCE

 �O�3�U�R�M�H�W���5�(�/�,�(�(�)���&�R�Q�J�R���H�Q���O�L�H�Q���D�Y�H�F���8�Q�L�&�R�Q�J�R

 �O�3�U�R�M�H�W���6�(�6�$�0�(���j���0�D�G�D�J�D�V�F�D�U

Projets référents 

Ressources
 �O�3�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���0�H�Q�W�R�U�D�W�����O�H�Y�L�H�U���G�H���U�p�X�V�V�L�W�H�� 

�S�R�X�U���M�H�X�Q�H�V���H�W���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V

32 CONNEXION AVEC LE MILIEU PROFESSIONNEL 33 CONNEXION AVEC LE MILIEU PROFESSIONNEL




 � �	 �
 � �	 �

FORMER LES JEUNES AUX TECHNIQUES  
DE RECHERCHE D’EMPLOI
�6�L���O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H�V���M�H�X�Q�H�V���S�H�U�P�H�W���O�H���W�U�D�Q�V�I�H�U�W���G�H�V���V�D�Y�R�L�U�V���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���H�W���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�D�X�[���O�L�p�V���j���X�Q��
�P�p�W�L�H�U�����H�O�O�H���S�H�X�W���Q�H���S�D�V���r�W�U�H���S�R�X�U���D�X�W�D�Q�W���V�X�I�À�V�D�Q�W�H���S�R�X�U���I�D�F�L�O�L�W�H�U���O�H�X�U���L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�����&�H�X�[���F�L��
�S�H�X�Y�H�Q�W���H�Q���H�I�I�H�W���V�H���K�H�X�U�W�H�U���D�X�[���G�L�I�À�F�X�O�W�p�V���O�L�p�H�V���j���O�D���S�p�U�L�R�G�H���G�H���U�H�F�U�X�W�H�P�H�Q�W���H�O�O�H���P�r�P�H�������P�H�W�W�U�H���H�Q��
�D�Y�D�Q�W���V�D���P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q�����V�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���V�X�U���O�H���P�D�U�F�K�p���G�H���O�·�H�P�S�O�R�L�����U�p�X�V�V�L�U���X�Q���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���G�·�H�P�E�D�X�F�K�H���R�X��
�W�R�X�W���V�L�P�S�O�H�P�H�Q�W���R�U�J�D�Q�L�V�H�U���V�D���U�H�F�K�H�U�F�K�H���G�·�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�p�V�����,�O���\���D���G�R�Q�F���X�Q���Y�p�U�L�W�D�E�O�H���Q�p�F�H�V�V�L�W�p���G�H���S�R�X�U�V�X�L�Y�U�H��
�O�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���G�H�V���M�H�X�Q�H�V���G�D�Q�V���O�H�X�U���G�p�P�D�U�F�K�H���S�R�X�U���G�p�F�U�R�F�K�H�U���X�Q���S�U�H�P�L�H�U���H�P�S�O�R�L��

SOLUTION

�0�R�G�X�O�H���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���©���6�·�L�Q�V�p�U�H�U���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�P�H�Q�W���ª�� 
du parcours AVENIR visant à faciliter l’employabilité  

�G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���E�p�Q�p�À�F�L�D�L�U�H�V���H�W���j���I�D�Y�R�U�L�V�H�U���X�Q�H���L�Q�V�H�U�W�L�R�Q��
sociale et professionnelle qui soit décente et durable

BÉNÉFICIAIRES

À destination de tout public 

 �OAdapter les contenus des modules de formation en 
fonction du contexte culturel et en langue locale pour 
�X�Q�H���P�H�L�O�O�H�X�U�H���F�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�R�Q���D�V�V�L�P�L�O�D�W�L�R�Q���V�L���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H

 �OIdentifier un référent conseiller d’orientation, d’insertion 
�D�X���V�H�L�Q���G�H���F�K�D�T�X�H���&�)�3���S�R�X�U���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���O�H�V���M�H�X�Q�H�V��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�P�H�Q�W���H�W���O�H���I�R�U�P�H�U���j���O�D���S�p�G�D�J�R�J�L�H���D�F�W�L�Y�H����
au conseil d’orientation, à l’insertion et sur des théma -
�W�L�T�X�H�V���p�G�X�F�D�W�L�Y�H�V���G�L�Y�H�U�V�H�V�����S�R�V�W�X�U�H���G�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H-
�P�H�Q�W�����D�X�W�R�U�L�W�p���p�G�X�F�D�W�L�Y�H�����p�F�R�X�W�H���D�F�W�L�Y�H��

 �OPrévoir la mise à disposition d’une salle informatique 
�S�R�X�U���O�D���P�L�V�H���H�Q���S�D�J�H���G�H�V���&�9���H�W���O�H�W�W�U�H�V���G�H���P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q��

 �OImpliquer des entreprises partenaires pour les simu -
�O�D�W�L�R�Q�V���G�·�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���S�R�X�U���r�W�U�H���D�X���S�O�X�V���S�U�q�V���G�H�V���U�p�D�O�L�W�p�V�� 
�G�X���P�D�U�F�K�p���G�X���W�U�D�Y�D�L�O���H�W���G�H�V���E�H�V�R�L�Q�V���G�H���U�H�F�U�X�W�H�P�H�Q�W

 �OFormer ���O�H�V���M�H�X�Q�H�V���j���O�·�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�O�D�W�H�I�R�U�P�H�V���G�·�H�P-
ploi si existantes

 �OEncourager ���O�H�V���M�H�X�Q�H�V���j���S�D�U�W�L�F�L�S�H�U���j���G�H�V���p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�V������ 
forums, conférences, salons pour rencontrer et créer 
un réseau professionnel

Les recommandations du terrain

•  Réévoquer avec les jeunes les éléments 
travaillés dans leur projet professionnel 

• Prévoir un temps de formation sur les outils 
numériques

• Animer les séances autour  
des droits/devoirs de salariés  
et sur l’initiation à l’entrepreneuriat

• �,�G�H�Q�W�L�À�H�U���O�H�V���M�H�X�Q�H�V���T�X�L���V�·�R�U�L�H�Q�W�H�Q�W��
sur l’entrepreneuriat et leur 
proposer un accompagnement 
�V�S�p�F�L�À�T�X�H

• Animer les séances autour  
de la rédaction de CV, lettre  
de motivation

• Accompagner et autonomiser  
les jeunes dans la recherche 
d’offres d’emploi adaptées  
à leur projet professionnel

RÉVISION DU PROJET 
PROFESSIONNEL SENSIBILISATION

RÉDACTION  
DE CV, LETTRE  
DE MOTIVATION

• Animer les séances autour  
de la simulation d’entretien 
d’embauche

• Proposer à des professionnels  
de participer à ces entretiens en tant 
que recruteurs pour faire des retours 
constructifs

SIMULATION 
D’ENTRETIEN 
D’EMBAUCHE

• Aider les jeunes à communiquer, diffuser 
leurs candidatures au sein des réseaux 
d’entreprises partenaires, réseaux 
sociaux/professionnels : LinkedIn, 
Facebook, plateforme des anciens…

• �2�U�J�D�Q�L�V�H�U���X�Q�H���V�R�L�U�p�H���©���U�p�V�H�D�X�W�D�J�H���ª��
avec l’ensemble des partenaires  
et des anciens étudiants pour favoriser 
les interactions 

• Effectuer des enquêtes d’insertion

DIFFUSION DES 
CANDIDATURES  
ET SUIVI

• �,�G�H�Q�W�L�À�H�U���O�H�V���P�R�G�X�O�H�V���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
AVENIR pertinents à déployer 

• �e�O�D�E�R�U�H�U���R�X���D�G�D�S�W�H�U���O�H�V���À�F�K�H�V���V�p�D�Q�F�H�V��
�j���S�D�U�W�L�U���G�H�V���À�F�K�H�V���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�V�� 
et les modalités de déploiement

PRÉPARATION DU  
DÉPLOIEMENT DES ACTIVITÉS

����������

 �OPrévenir  les situations d’inégalités, de discrimina -
�W�L�R�Q�V���H�W���R�X���G�·�D�E�X�V���H�Q���L�Q�I�R�U�P�D�Q�W���H�W���I�R�U�P�D�Q�W���O�H�V���M�H�X�Q�H�V�� 
sur leurs droits en tant que candidats

 �OVeiller �j���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���O�H�V���M�H�X�Q�H�V���G�D�Q�V���O�D���J�H�V�W�L�R�Q��
�G�X���V�W�U�H�V�V���O�L�p�H���j���O�D���U�H�F�K�H�U�F�K�H���G�·�H�P�S�O�R�L���D�I�L�Q���G�·�p�Y�L�W�H�U�� 
�O�D���G�p�P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q�����O�H���G�p�V�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���H�W���D�L�Q�V�L���I�D�Y�R�U�L�V�H�U��
�O�H�X�U���E�L�H�Q���r�W�U�H��

 �OAider ���O�H�V���M�H�X�Q�H�V���j���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U���O�H�V���R�I�I�U�H�V���G�·�H�P�S�O�R�L���W�U�R�P-
peuses ou précaires, notamment les stages ou contrats 
�P�D�O���U�p�P�X�Q�p�U�p�V�����D�Y�H�F���G�H���P�D�X�Y�D�L�V�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�H��
�W�U�D�Y�D�L�O���R�X���S�H�X���G�·�D�Y�H�Q�L�U���S�R�X�U���p�Y�L�W�H�U���T�X�·�L�O�V���R�F�F�X�S�H�Q�W���G�H�V��
emplois non décents

 �O���3�U�R�M�H�W���'�1�&���H�Q���7�X�Q�L�V�L�H

 �O�3�U�R�M�H�W���+�5���j���0�D�G�D�J�D�V�F�D�U

Projets référents 

 �OExpertise éducation et employabilité 

Ressources

 �O�����P�R�G�X�O�H���D�Y�H�F���I�L�F�K�H���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H���L�V�V�X���G�X���S�D�U�F�R�X�U�V��

�$�9�(�1�,�5���©���6�·�L�Q�V�p�U�H�U���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�P�H�Q�W���ª���)�R�U�P�H�U���O�H�V���M�H�X�Q�H�V��

�D�X�[���7�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���G�H���5�H�F�K�H�U�F�K�H���G�·�(�P�S�O�R�L��

 �O�/�L�Y�U�H�W���G�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���&�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���3�U�R�M�H�W��

Professionnel

 �O�(�[�H�P�S�O�H���0�D�Q�X�H�O���&�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���G�H���Y�L�H

BONNES PRATIQUES POINTS DE VIGILANCE

 �OEn présentiel en s’appuyant sur une grande 

�G�L�Y�H�U�V�L�W�p���G�·�D�F�W�L�Y�L�W�p�V���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�V���������V�L�P�X-

lations d’entretiens d’embauche, rédaction 

�G�H���&�9�����W�U�D�Y�D�X�[���G�H���J�U�R�X�S�H���H�W�F�«��

 �O���)�R�U�P�H�U���O�H�V���M�H�X�Q�H�V���D�X�[���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���H�W���G�p�P�D�U�F�K�H�V���G�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H���G�·�H�P�S�O�R�L��

pour faciliter leur employabilité

 �O�$�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���j���O�D���U�p�G�D�F�W�L�R�Q���G�·�X�Q���&�9���R�X���G�·�X�Q�H���O�H�W�W�U�H���G�H���P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q

 �O�'�p�Y�H�O�R�S�S�H�U���V�R�Q���U�p�V�H�D�X���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O

 �O�3�U�p�S�D�U�H�U���H�W���V�R�X�W�H�Q�L�U���O�H�V���M�H�X�Q�H�V���G�D�Q�V���O�D���U�p�X�V�V�L�W�H���G�H���O�H�X�U���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���G�·�H�P�E�D�X�F�K�H

 �O�,�Q�I�R�U�P�H�U���O�H�V���M�H�X�Q�H�V���V�X�U���O�H�X�U�V���G�U�R�L�W�V���H�W���G�H�Y�R�L�U�V���G�H���V�D�O�D�U�L�p

Objectifs Modalité

Indicateurs de résultats 
 �ONombre de personnes ayant des 

�R�X�W�L�O�V�����&�9�����O�H�W�W�U�H���G�H���P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q�«����

pertinents pour leur recherche 

d’emploi

 �ONombre de personnes ayant 

la capacité de présenter leur 

parcours, compétences en 

�D�G�p�T�X�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�H���S�R�V�W�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�p��

lors d’un entretien d’embauche

 �OTaux d’insertion professionnelle  

en emploi ou en auto-emploi

Facteurs clés de succès 
 �OUn référent unique identifié pour  

�O�D���P�L�V�H���H�Q���±�X�Y�U�H���G�H�V���P�R�G�X�O�H�V

 �OIntégration des modules dans le 

parcours de formation technique, 

académique ou professionnelle

Les + de la solution 
 �OUn parcours de formation 

modulable et adaptable

 �ODes fiches pédagogiques  

et fiches séances disponibles  

et rapidement exploitables
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Indicateurs de résultats 
 �O�1�R�P�E�U�H���G�·�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�V���R�U�J�D�Q�L�V�p�V��

par le réseau

 �OTaux de mobilisation aux 

�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�V���S�U�R�S�R�V�p�V���S�D�U���O�H���U�p�V�H�D�X

 �ONombre d’opportunités obtenues 

�j���W�U�D�Y�H�U�V���O�H���U�p�V�H�D�X���G�H�V���H�P�S�O�R�L�V

 �OTaux de fréquentation sur les 

canaux de communication 

���:�K�D�W�V�$�S�S�����)�D�F�H�E�R�R�N�«��

 �OTaux de satisfaction  

�G�H�V���D�Q�F�L�H�Q�V���p�O�q�Y�H�V

Facteurs clés de succès 
 �OUn accompagnement  

au lancement de l’association 

�I�D�Y�R�U�L�V�D�Q�W���O�H���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W��

d’appartenance  

des membres du bureau

 �O�/�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H�V���P�H�P�E�U�H�V��

du bureau à la gestion d’une 

association

 �O�8�Q���S�U�R�J�U�D�P�P�H���D�Q�Q�X�H�O���G�·�D�F�W�L�Y�L�W�p�V��

adaptées aux besoins  

�G�H�V���D�Q�F�L�H�Q�V���p�O�q�Y�H�V

 

Les + de la solution 
 �OOpportunités de réseautage et 

de recrutement entre personnes 

�L�V�V�X�H�V���G�·�X�Q�H���P�r�P�H���I�L�O�L�q�U�H������ 

�G�·�X�Q���P�r�P�H���F�H�Q�W�U�H���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q

 �OUtilisation des réseaux sociaux 

comme canal d’échange  

et de communication

 �O�0�H�L�O�O�H�X�U�H���Y�L�V�L�E�L�O�L�W�p���G�X���F�H�Q�W�U�H�� 

de formation

 �O�,�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���H�W���W�p�P�R�L�J�Q�D�J�H�V�� 

�G�H�V���D�Q�F�L�H�Q�V���p�O�q�Y�H�V���D�X�S�U�q�V�� 

�G�H�V���M�H�X�Q�H�V���H�Q���I�R�U�P�D�W�L�R�Q

DÉPLOYER ET ANIMER UN RÉSEAU DES ANCIENS
�)�D�F�H���j���X�Q���P�D�U�F�K�p���G�H���O�·�H�P�S�O�R�L���F�R�P�S�p�W�L�W�L�I�����L�O���H�V�W���H�V�V�H�Q�W�L�H�O���S�R�X�U���O�H�V���M�H�X�Q�H�V���G�H���E�p�Q�p�À�F�L�H�U���G�H���U�p�V�H�D�X�[��
�G�·�H�Q�W�U�D�L�G�H���I�D�F�L�O�L�W�D�Q�W���O�·�D�F�F�q�V���D�X�[���M�H�X�Q�H�V���j���G�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���G�X���P�r�P�H���V�H�F�W�H�X�U�����L�V�V�X�V���G�X���P�r�P�H���F�H�Q�W�U�H��
�G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����S�R�X�Y�D�Q�W���O�H�X�U���I�R�X�U�Q�L�U���P�H�Q�W�R�U�D�W�����F�R�Q�V�H�L�O�V���G�H���F�D�U�U�L�q�U�H���H�W���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�p�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V��

SOLUTION

Déployer et animer un réseau des anciens permet  
de renforcer l’employabilité, l’accès à des opportunités 

�G�·�H�P�S�O�R�L���H�W���O�D���F�R�Q�À�D�Q�F�H���H�Q���V�R�L���G�H�V���M�H�X�Q�H�V�����J�U�k�F�H���j���O�·�D�S�S�X�L��
des membres du réseau. Il rend également plus visible  

le centre de formation en montrant que la formation reste 
en lien avec les attentes du marché du travail et mène 

réellement à l’emploi

BÉNÉFICIAIRES

À destination  
de tout public  

sortant de formation

 �OImpliquer ���O�H�V���M�H�X�Q�H�V���S�R�X�U���S�H�Q�V�H�U���O�H���U�p�V�H�D�X���H�Q���S�D�U�W�D�Q�W��
de leurs besoins et de leurs attentes

 �OIdentifier ���X�Q���U�p�I�p�U�H�Q�W���©���D�Q�F�L�H�Q�V���p�O�q�Y�H�V���ª���D�I�L�Q���G�H���F�U�p�H�U��
�X�Q���O�L�H�Q���G�H���F�R�Q�I�L�D�Q�F�H�����G�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���O�H�V���M�H�X�Q�H�V���G�D�Q�V��
l’organisation et d’impulser une dynamique dans l’ani -
mation du réseau

 �OPlanifier et organiser �G�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�p�V���G�L�Y�H�U�V�L�I�L�p�H�V�����F�R�Q�I�p-
�U�H�Q�F�H�V�����D�F�W�L�Y�L�W�p�V���O�X�G�L�T�X�H�V�����p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�V�����U�p�V�H�D�X�W�D�J�H����
échange entre pairs) et régulières pour faciliter 
l’appropriation

 �OUtiliser���X�Q���P�R�\�H�Q���G�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���S�R�S�X�O�D�L�U�H���F�K�H�]��
�O�H�V���M�H�X�Q�H�V�����U�p�V�H�D�X�[���V�R�F�L�D�X�[�����S�R�X�U���I�D�F�L�O�L�W�H�U���O�D���W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q��
des informations

 �OCommuniquer sur l’existence du réseau dès l’entrée 
�G�H�V���M�H�X�Q�H�V���H�Q���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�Q���P�H�W�W�D�Q�W���H�Q���D�Y�D�Q�W���V�R�Q���L�Q�W�p-
�U�r�W���S�R�X�U���O�D���V�X�L�W�H

 �OConsidérer  l’association comme une entité partenaire 
�G�X���S�U�R�M�H�W�����&�)�3���R�X���p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W

Les recommandations du terrain

• Prendre connaissance des démarches 
administratives

• �,�G�H�Q�W�L�À�H�U���O�H�V���P�H�P�E�U�H�V���G�X���E�X�U�H�D�X

• Former des membres du bureau (gestion, 
animation de communauté…)

•  Organiser une assemblée générale 
�S�R�X�U���O�H���O�D�Q�F�H�P�H�Q�W���R�I�À�F�L�H�O�� 
de l’association (votes statuts/
règlements et dirigeants)

• Recueillir et analyser les besoins 
auprès des anciens formés via des 
enquêtes d’insertion

• Élaborer, par le Bureau, un programme 
d’activités (activités chronogramme, 
budget, public, lieu…)

• Mettre en place des listes  
de diffusion via les bases  
de données étudiants

• Intervenir et diffuser des messages 
via les réseaux sociaux (Facebook, 
WhatsApp), radio

CRÉATION DE 
L’ASSOCIATION

PLANIFICATION  
DES ACTIONS

COMMUNICATION

• Accompagner les jeunes dans  
�O�D���U�p�Á�H�[�L�R�Q���G�X���G�p�U�R�X�O�p���G�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�p�V

• Guider le bureau dans la prise  
 de contact & le cadrage  
des différentes interventions  
(si intervenants extérieurs)

• Animer les activités

PRÉPARATION  
ET ANIMATION

• Recueillir et analyser les données  
de satisfaction / mobilisation  
des anciens élèves

• Débriefer et réajuster les actions  
au besoin

• Mettre à jour la base de données  
des anciens élèves

ÉVALUATION

• Organiser un atelier avec les étudiants 
(même promo) pour sensibiliser sur 
l’intérêt du réseau des anciens 

• Organiser un temps de rassemblement 
avec les différentes promos et mettre 
en place un bureau

• �'�p�À�Q�L�U���X�Q�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H���U�H�V�V�R�X�U�F�H���G�D�Q�V��
l’accompagnement au déploiement 
�H�W���G�p�À�Q�L�U���O�H�V���D�[�H�V���G�H���W�U�D�Y�D�L�O

DÉFINITION DU CADRE 

����������

 �OAfin d’inciter ���O�H�V���M�H�X�Q�H�V���j���S�D�U�W�L�F�L�S�H�U���H�W���F�U�p�H�U���X�Q�H���Y�p�U�L-
�W�D�E�O�H���G�\�Q�D�P�L�T�X�H�����F�O�D�U�L�I�L�H�U���G�q�V���O�H���G�p�E�X�W���O�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V�� 
�G�X���U�p�V�H�D�X���G�H�V���D�Q�F�L�H�Q�V���H�W���H�Q���T�X�R�L���L�O���S�H�X�W���r�W�U�H���X�W�L�O�H���G�D�Q�V��
le parcours d’insertion

 �OPour limiter �W�R�X�W���U�L�V�T�X�H���M�X�U�L�G�L�T�X�H�����V�H���U�H�Q�V�H�L�J�Q�H�U���H�Q���D�P�R�Q�W��
�V�X�U���O�H�V���D�V�S�H�F�W�V���O�p�J�D�X�[�����G�U�R�L�W�V���H�W���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V�����L�Q�K�p�U�H�Q�W�V��
à la création et la gestion d’une association

 �OAfin d’éviter �O�H���S�R�U�W�D�J�H���H�[�W�H�U�Q�H���H�W���I�D�Y�R�U�L�V�H�U���O�·�D�X�W�R�Q�R�P�L-
�V�D�W�L�R�Q���G�X���U�p�V�H�D�X�����D�M�X�V�W�H�U���V�D���S�R�V�W�X�U�H���G�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H-
ment lors de son lancement en considérant les anciens 
�p�O�q�Y�H�V���F�R�P�P�H���G�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V

 �OPour assurer la pérennité financière de l’association, 
identifier des sources de financements pour son portage 
à long terme

 �OAfin d’éviter ���O�H���G�p�S�O�R�L�H�P�H�Q�W���G�H���V�R�O�X�W�L�R�Q���K�R�U�V���V�R�O�����Y�H�L�O�O�H�U��
à adapter la méthodologie aux besoins et au contexte 
dans lequel s’inscrit le réseau

 �O�3�U�R�M�H�W���)�$�3�$�5���D�X���0�D�U�R�F

 �O�3�U�R�M�H�W���6�(�6�$�0�(���j���0�D�G�D�J�D�V�F�D�U

Projets référents 

 �O�3�U�R�M�H�W���/�%�)���D�X���9�L�H�W�Q�D�P

Ressources

 �O�)�L�F�K�H���U�p�F�D�S�L�W�X�O�D�W�L�Y�H���$�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���j���O�D���F�U�p�D�W�L�R�Q��

d’une association 

 �O�(�[�H�P�S�O�H���7�G�5���-�R�X�U�Q�p�H���G�H�V���$�Q�F�L�H�Q�V

 �OExemple fonctionnement d’un réseau des anciens

 �OExemple programme de formation pour le bureau  

du réseau des anciens

BONNES PRATIQUES POINTS DE VIGILANCE

 �O Multiplier les opportunités professionnelles et accéder  

au marché de l’emploi caché

 �OCréer et maintenir des relations entre anciens apprenants,  

�D�Y�H�F���O�H���F�H�Q�W�U�H���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H���� 

écoles ou institutions

Objectifs

 �O�����D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���F�U�p�p�H���H�W���J�p�U�p�H�� 

par les anciens étudiants

 �O�'�H�V���D�Q�L�P�D�W�L�R�Q�V���H�W���G�H�V���p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�V���j���G�H�V��

�p�F�K�p�D�Q�F�H�V���U�p�J�X�O�L�q�U�H�V�����H�Q���S�U�p�V�H�Q�W�L�H�O���H�W���R�X��

�j���G�L�V�W�D�Q�F�H���D�X�W�R�X�U���G�H���W�K�p�P�D�W�L�T�X�H�V���G�L�Y�H�U�V�H�V��

�H�W���G�D�Q�V���X�Q���H�V�S�D�F�H���F�R�Q�Y�L�Y�L�D�O�����F�K�D�O�H�X�U�H�X�[

Modalités
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Indicateurs de résultats 
 �O�7�D�X�[���G�H���M�H�X�Q�H�V���L�Q�V�p�U�p�V�� 

dans des emplois de qualité 

 �O�7�D�X�[���G�H���M�H�X�Q�H�V���D�\�D�Q�W���Y�D�O�L�G�p�� 

leur parcours de formation

 �O�7�D�X�[���G�H���M�H�X�Q�H�V���K�p�E�H�U�J�p�V��

reconnaissant l’importance  

de l’accompagnement global 

dans sa réussite

Facteurs clés de succès 
 �O�8�Q���I�R�\�H�U���V�p�F�X�U�L�V�p���D�Y�H�F���G�H�V��

conditions d’hygiène de qualité

 �OUn parcours d’accompagnement 

�G�H�V���M�H�X�Q�H�V���D�G�D�S�W�p���j���O�H�X�U���S�U�R�I�L�O�� 

�H�W���O�H�X�U���S�U�R�M�H�W���G�H���Y�L�H

 �O�'�H�V���M�H�X�Q�H�V���P�R�W�L�Y�p�V���H�W���V�R�X�W�H�Q�X�V��

�G�D�Q�V���O�H�X�U���S�U�R�M�H�W���S�D�U���O�H�X�U�V���I�D�P�L�O�O�H�V

 �OUne équipe d’accompagnateurs 

présente ponctuellement au foyer 

�S�R�X�U���O�·�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���M�H�X�Q�H�V��

et le maintien d’une dynamique 

de groupe

Les + de la solution 
 �O�/�·�D�F�F�q�V���U�H�Q�I�R�U�F�p���j���X�Q�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

des opportunités professionnelles 

de qualité

 �O�8�Q���U�H�Q�I�R�U�F�H�P�H�Q�W���G�X���S�R�X�Y�R�L�U���G�·�D�J�L�U��

et de la capacité de résilience  

�H�W���G�·�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q���G�H�V���M�H�X�Q�H�V

 �O�/�·�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���G�H�V���M�H�X�Q�H�V���G�D�Q�V�� 

un emploi de qualité cohérent 

�D�Y�H�F���O�H�X�U���S�U�R�M�H�W���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�� 

�H�W���G�H���Y�L�H

METTRE EN PLACE UN FOYER D’INSERTION
�$���O�H�X�U���V�R�U�W�L�H���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����G�H���Q�R�P�E�U�H�X�[���M�H�X�Q�H�V���I�R�Q�W���I�D�F�H���j���G�H�V���R�E�V�W�D�F�O�H�V���P�X�O�W�L�S�O�H�V���G�D�Q�V���O�H�X�U���S�D�U�F�R�X�U�V��
d’insertion socio-professionnelle : la précarité, l’isolement social, ou encore le manque de ressources 
�P�D�W�p�U�L�H�O�O�H�V���H�W���U�H�O�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V�����/�H���E�H�V�R�L�Q���G�·�X�Q���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���J�O�R�E�D�O���Y�L�D���X�Q���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I���W�U�H�P�S�O�L�Q���H�V�W���U�p�H�O��
�H�W���S�H�U�P�H�W���G�H���U�p�G�X�L�U�H���O�H�V���L�Q�p�J�D�O�L�W�p�V���G�·�D�F�F�q�V���j���X�Q���H�P�S�O�R�L���G�H���T�X�D�O�L�W�p��

SOLUTION

Un espace convivial et éducatif au sein duquel le jeune  
peut trouver les conditions et l’ensemble des ressources  

lui permettant de mener ou réaliser  
son projet socio-professionnel

BÉNÉFICIAIRES

Jeunes en cours de formation  
ou diplômés cherchant  

un emploi 

 �OIdentifier l’ensemble des freins socioéconomiques  
�H�W���F�X�O�W�X�U�H�O�V���U�H�Q�F�R�Q�W�U�p�V���S�D�U���O�H�V���M�H�X�Q�H�V���G�D�Q�V���O�D���S�R�X�U�V�X�L�W�H��
de leurs études ou leur insertion pendant l’étude des 
besoins

 �OFaire signer une charte éthique aux éducateurs et aux 
�M�H�X�Q�H�V���G�X���I�R�\�H�U���H�W���L�Q�F�O�X�U�H���O�D���S�R�O�L�W�L�T�X�H���G�H���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q��
contre les abus de l’IECD ainsi qu’un mécanisme de 
remontée des plaintes

 �ODéployer un parcours d’accompagnement intégral  
�G�H�V���M�H�X�Q�H�V���H�Q���I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�H���O�H�X�U���S�U�R�I�L�O���H�W���G�H�V���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V��
rencontrées pour la poursuite de leurs études ou leur 
insertion

 �OAllouer  suffisamment de temps dans le planning  
�G�H�V���M�H�X�Q�H�V���S�R�X�U���E�p�Q�p�I�L�F�L�H�U���G�X���S�D�U�F�R�X�U�V���G�·�D�F�F�R�P�S�D-
gnement intégral

 �OLimiter ���O�H���W�X�W�R�U�D�W���j���D�X���S�O�X�V���������M�H�X�Q�H�V���S�D�U���p�G�X�F�D�W�H�X�U��
�S�R�X�U���J�D�U�D�Q�W�L�U���X�Q���V�X�L�Y�L���U�D�S�S�U�R�F�K�p�����X�Q���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���P�H�Q�V�X�H�O�� 
au minimum, et selon les besoins)

 �OProlonger  l’accompagnement et l’hébergement des 
�M�H�X�Q�H�V���S�R�V�W���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I���S�R�X�U���I�D�F�L�O�L�W�H�U���O�H�X�U���L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���H�W���R�X��
�O�H�X�U���U�H�F�K�H�U�F�K�H���G�·�X�Q���O�R�J�H�P�H�Q�W���X�Q�H���I�R�L�V���L�Q�V�p�U�p�V�����V�H�O�R�Q��
la capacité financière)

Les recommandations du terrain

• Sélectionner un lieu d’hébergement  
pour le foyer à partir d’une grille  
de critères, cahier des charges

• Équiper celui-ci

• Promouvoir le dispositif auprès  
des jeunes avec l’appui 
d’ambassadeurs : directeurs 
établissements, anciens élèves

• Sélectionner les jeunes (BOE, 
éducateurs) à partir d’une grille  
de critères

• Organiser des activités 
d’intégration dans le nouvel 
environnement (gestion des 
déplacements et du budget)

• Sensibiliser à la PPCA 

• Coconstruire le règlement du foyer 
avec les jeunes

IDENTIFICATION  
ET ÉQUIPEMENT  
DU FOYER

SÉLECTION  
DES JEUNES

ACCUEIL  
DES JEUNES

•  Réaliser un diagnostic individuel initial 
des compétences  

• Offrir un coaching en employabilité  
et développement personnel 

• Organiser des activités associatives, 
sportives et culturelles

DÉPLOIEMENT  
DU PARCOURS

• Réaliser des visites du foyer  
et des entretiens de suivi individuels 

• Évaluer la progression avant  
la sortie du dispositif

SUIVI DES JEUNES

• �,�G�H�Q�W�L�À�H�U���O�H���S�U�R�À�O���G�H�V���E�p�Q�p�À�F�L�D�L�U�H�V��
et les freins à la poursuite de leurs 
études/insertion

• Concevoir le parcours 
d’accompagnement en fonction  
�G�X���S�U�R�À�O�����F�I���P�p�W�K�R�G�R�O�R�J�L�H���S�U�R�À�O��
entrée/sortie)

ÉTUDE DES BESOINS

����������

 �OÉviter le décrochage en choisissant des foyers offrant 
des conditions géographiques, sécuritaires et maté -
�U�L�H�O�O�H�V���S�U�R�S�L�F�H�V���j���O�·�D�W�W�H�L�Q�W�H���G�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���G�H�V���M�H�X�Q�H�V

 �OÉviter que les réticences ou oppositions des familles 
compromettent la participation ou l’engagement 
�G�H�V���M�H�X�Q�H�V���H�Q���Y�D�O�L�G�D�Q�W���O�H�X�U���D�G�K�p�V�L�R�Q���j���O�D���P�R�E�L�O�L�W�p���G�H�V��
�M�H�X�Q�H�V�����H�Q���S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U���O�H�V���I�H�P�P�H�V

 �OPrévenir les abandons �� �R�X�� �G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V�� �H�Q�� �Y�p�U�L�I�L�D�Q�W�� 
�O�D���F�D�S�D�F�L�W�p���I�L�Q�D�Q�F�L�q�U�H���G�H�V���M�H�X�Q�H�V�����L�V�V�X�H���G�H���O�H�X�U�V���I�D�P�L�O�O�H�V����
�G�H���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V���R�X���G�X���S�U�R�M�H�W�����j���S�U�H�Q�G�U�H���H�Q���F�K�D�U�J�H��
�O�H�X�U�V���I�U�D�L�V���G�H���Y�L�H�����W�U�D�Q�V�S�R�U�W�����Q�R�X�U�U�L�W�X�U�H�����V�D�Q�W�p�����S�H�Q�G�D�Q�W��
le parcours

 �OLimiter les risques �G�·�X�Q�H���G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H���H�Q�W�U�D�Y�D�Q�W�� 
�O�·�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���G�H�V���M�H�X�Q�H�V���R�X�����j���O�·�L�Q�Y�H�U�V�H�����G�·�X�Q���P�D�Q�T�X�H��
�G�H���V�R�X�W�L�H�Q���S�R�X�Y�D�Q�W���F�R�Q�G�X�L�U�H���j���G�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���G�·�p�F�K�H�F��
ou de désorientation en régulant la présence des 
éducateurs dans le foyer

 �OPrévenir les abus �H�Q���Y�H�L�O�O�D�Q�W���j���O�D���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���G�H�V���M�H�X�Q�H�V��
���V�H�Q�V�L�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�����U�q�J�O�H�P�H�Q�W�����F�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�����G�D�Q�V���O�H�V���I�R�\�H�U�V��
�H�W���F�K�H�]���O�H�V���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V�����p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q����
entreprises)

 �O�3�U�R�M�H�W���6�(�6�$�0�(���j���0�D�G�D�J�D�V�F�D�U

Projets référents 

 �O�'�L�V�S�R�V�L�W�L�I���3�5�2���3�X�O�V�H���j���0�D�G�D�J�D�V�F�D�U

Ressources

 �O�)�L�F�K�H���3�U�D�W�L�T�X�H�������2�U�J�D�Q�L�V�H�U���O�D���Y�L�H���H�Q���,�Q�W�H�U�Q�D�W

 �O�(�[�H�P�S�O�H���S�U�R�F�p�G�X�U�H���G�H���V�p�O�H�F�W�L�R�Q���G�H�V���M�H�X�Q�H�V�B

 �O�(�[�H�P�S�O�H���G�·�X�Q�H���J�U�L�O�O�H���G�H���V�p�O�H�F�W�L�R�Q���G�H�V���M�H�X�Q�H�V

 �O�2�X�W�L�O���G�H���V�X�L�Y�L���G�H�V���M�H�X�Q�H�V�B�3�5�2���3�X�O�V�H

 �OExemple politique de sensibilisation et de protection 

�F�R�Q�W�U�H���O�H�V���D�E�X�V�������(�1�*���S�G�I

 �O�(�[�H�P�S�O�H���F�K�D�U�W�H���'�L�V�S�R�V�L�W�L�I���3�5�2���3�X�O�V�H���S�G�I

 �O�(�[�H�P�S�O�H���J�H�V�W�L�R�Q���G�H���E�X�G�J�H�W���'�L�V�S�R�V�L�W�L�I���3�5�2���S�X�O�V�H���[�O�V�[

BONNES PRATIQUES POINTS DE VIGILANCE

 �O En présentiel dans les foyers d’appui à l’insertion

 �O�����j�������P�R�L�V���G�H���S�U�p�S�D�U�D�W�L�R�Q�����S�U�p�U�H�T�X�L�V�����p�W�D�S�H�V��

�����H�W���������D�Y�D�Q�W���O�·�D�F�F�X�H�L�O���G�H�V���M�H�X�Q�H�V

 �ODéploiement du parcours d’accompagne -

�P�H�Q�W���S�H�Q�G�D�Q�W���O�·�L�Q�W�p�J�U�D�O�L�W�p���G�H�V���p�W�X�G�H�V���G�H���O�D��

�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H���O�·�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H��

�G�H�V���M�H�X�Q�H�V��

 �O�'�R�Q�Q�H�U���X�Q���F�D�G�U�H���D�X�[���M�H�X�Q�H�V���F�K�H�U�F�K�D�Q�W���j���U�p�X�V�V�L�U���O�H�X�U���L�Q�V�H�U�W�L�R�Q�� 

socio-professionnelle

 �O�)�D�Y�R�U�L�V�H�U���O�·�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���G�H�V���M�H�X�Q�H�V���G�D�Q�V���X�Q���H�P�S�O�R�L���G�H���T�X�D�O�L�W�p

 �O�'�p�Y�H�O�R�S�S�H�U���O�·�H�P�S�O�R�\�D�E�L�O�L�W�p���G�H�V���M�H�X�Q�H�V

 �O�3�H�U�P�H�W�W�U�H���D�X�[���M�H�X�Q�H�V���G�H���S�R�X�U�V�X�L�Y�U�H���O�H�V���p�W�X�G�H�V���O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H���O�H�X�U���F�K�R�L�[

Objectifs Modalités

40 INSERTION SOCIO-PROFESSIONNELLE 41 INSERTION SOCIO-PROFESSIONNELLE
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Mélissa RAKOTONJANAHARY    
�6�H�U�Y�H�X�V�H���D�X���5�D�G�L�V�V�R�Q���%�O�X���j���0�D�G�D�J�D�V�F�D�U

�©���-�H���P�H���V�H�Q�V���E�L�H�Q���L�Q�W�p�J�U�p�H���G�D�Q�V���O�H���P�R�Q�G�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���T�X�H���M�·�D�L���W�R�X�M�R�X�U�V���Y�L�V�p���� 
�*�U�k�F�H���D�X���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I���3�5�2���3�X�O�V�H���G�X���S�U�R�M�H�W���&�D�S���V�X�U���O�·�H�P�S�O�R�L�����M�·�D�L���S�U�L�V���F�R�Q�V�F�L�H�Q�F�H�� 
�T�X�H���M�H���S�R�X�Y�D�L�V���D�F�F�R�P�S�O�L�U���G�H�V���F�K�R�V�H�V���D�X�[�T�X�H�O�O�H�V���M�H���Q�·�D�X�U�D�L�V���M�D�P�D�L�V���S�H�Q�V�p���� 
�3�D�U���H�[�H�P�S�O�H�����J�p�U�H�U���P�R�Q���H�P�S�O�R�L���G�X���W�H�P�S�V���H�W���L�Q�W�H�U�D�J�L�U���D�Y�H�F���O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���T�X�L���P�·�H�Q�W�R�X�U�H�Q�W���� 
�-�H���V�D�L�V���D�X�V�V�L���I�D�L�U�H���S�U�H�X�Y�H���G�·�D�G�D�S�W�D�E�L�O�L�W�p���H�W���M�·�D�L���J�D�J�Q�p���F�R�Q�À�D�Q�F�H���H�Q���P�R�L�����ª

©
 IE

C
D

 M
ad

ag
as

ca
r

Mama HOUSSOWONA 
�5�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���G�X���%�X�U�H�D�X���G�·�2�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� 

�H�W���G�·�(�P�S�O�R�L�����%�2�(�����D�X���&�H�Q�W�U�H���G�H���)�R�U�P�D�W�L�R�Q�� 
�G�H�V���$�J�U�L�F�X�O�W�H�X�U�V���G�X���1�R�X�Q���D�X���&�D�P�H�U�R�X�Q�������3�U�R�M�H�W���5�(�/�,�(�(�)

�©���/�H���S�U�R�M�H�W���5�(�/�,�(�(�)���D���V�W�U�X�F�W�X�U�p���Q�R�W�U�H���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���D�Y�H�F���G�H�V���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V���S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�p�V�� 
�G�q�V���O�·�L�Q�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�����S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���X�Q���P�H�L�O�O�H�X�U���F�L�E�O�D�J�H���G�H�V���D�S�S�U�H�Q�D�Q�W�V�����5�p�V�X�O�W�D�W�������������V�X�U���������M�H�X�Q�H�V���W�R�X�M�R�X�U�V��

�H�Q���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���J�U�k�F�H���j���X�Q�H���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���U�H�Q�I�R�U�F�p�H�����/�H�V���O�L�Y�U�H�W�V���G�H���V�W�D�J�H���R�Q�W���D�X�V�V�L���F�O�D�U�L�À�p���O�H�X�U�V���S�U�R�M�H�W�V��
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�����U�H�Q�I�R�U�o�D�Q�W���O�H�X�U���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�����ª
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Olivier  CHEVREAU  
�$�Q�F�L�H�Q���Y�L�F�H���3�U�p�V�L�G�H�Q�W���G�X���'�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� 

Durable Groupe NEXANS

�©���9�R�L�F�L���S�U�q�V���G�H���G�L�[���D�Q�V���T�X�H���O�D���)�R�Q�G�D�W�L�R�Q���1�H�[�D�Q�V�����O�H�V���H�Q�W�L�W�p�V���1�H�[�D�Q�V���H�W���O�·�,�(�&�'���W�U�D�Y�D�L�O�O�H�Q�W���H�Q�V�H�P�E�O�H��
�D�X���V�H�U�Y�L�F�H���G�H���O�·�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V���O�R�F�D�O�H�V���D�X���/�L�E�D�Q�����D�X���0�D�U�R�F���H�W���H�Q��
�&�{�W�H���G�·�,�Y�R�L�U�H�����&�H���S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W���P�H���W�L�H�Q�W���j���F�±�X�U���j���S�O�X�V���G�·�X�Q���W�L�W�U�H�����,�O���G�p�Y�H�O�R�S�S�H���G�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V��

�W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���G�D�Q�V���G�H�V���S�D�\�V���V�R�X�I�I�U�D�Q�W���E�L�H�Q���V�R�X�Y�H�Q�W���G�·�X�Q���P�D�Q�T�X�H���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H���T�X�D�O�L�W�p�����,�O���p�W�D�E�O�L�W��
�G�H�V���S�R�Q�W�V���H�Q�W�U�H���O�H�V���H�P�S�O�R�\�p�V���1�H�[�D�Q�V���H�W���O�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�p�V���H�Q���S�U�R�P�R�X�Y�D�Q�W���O�H�X�U���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���G�D�Q�V�� 

�O�H�V���I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�����O�D���Y�L�V�L�W�H���G�H�V���p�W�X�G�L�D�Q�W�V���,�(�&�'���G�D�Q�V���O�H�V���X�V�L�Q�H�V���1�H�[�D�Q�V�����Y�R�L�U�H���G�H�V���V�W�D�J�H�V���G�·�H�[�p�F�X�W�L�R�Q��
�(�Q�À�Q�����F�H���S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W���V�H���U�H�Q�R�X�Y�H�O�O�H���V�D�Q�V���F�H�V�V�H���H�Q���V�·�D�G�D�S�W�D�Q�W���j���O�D���U�p�D�O�L�W�p���p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H���H�W���V�R�F�L�D�O�H��

�G�H�V���S�D�\�V�����8�Q���J�U�D�Q�G���P�H�U�F�L���j���Y�R�X�V�������ª
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Edmond  HABIB  
Étudiant en télécommunications  
�j���O�·�,�Q�V�W�L�W�X�W���W�H�F�K�Q�L�T�X�H���G�H���=�J�K�D�U�W�D���D�X���/�L�E�D�Q

�©���*�U�k�F�H���D�X���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���G�H���O�·�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H���P�R�Q���L�Q�V�W�L�W�X�W�����M�·�D�L���G�p�F�R�X�Y�H�U�W���O�D���S�O�D�W�H�I�R�U�P�H���0�H�K�Q�D�W�L����
�$�S�U�q�V���D�Y�R�L�U���F�U�p�p���P�R�Q���F�R�P�S�W�H���H�W���W�p�O�p�F�K�D�U�J�p���P�R�Q���&�9�����M�·�D�L���S�R�V�W�X�O�p���j���S�O�X�V�L�H�X�U�V���R�I�I�U�H�V���� 
�G�R�Q�W���X�Q���S�R�V�W�H���G�·�R�S�p�U�D�W�H�X�U���F�K�H�]���/�L�E�D�Q���&�D�E�O�H�V�����'�H�X�[���M�R�X�U�V���S�O�X�V���W�D�U�G�����M�·�D�L���p�W�p���F�R�Q�W�D�F�W�p�� 
�S�R�X�U���X�Q���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���H�W���G�H�V���W�H�V�W�V�����H�W���M�·�D�L���G�p�F�U�R�F�K�p���O�H���S�R�V�W�H������ 
�&�H�O�D���Q�·�D�X�U�D�L�W���S�D�V���p�W�p���S�R�V�V�L�E�O�H���V�D�Q�V���O�H���V�R�X�W�L�H�Q���G�H���0�H�K�Q�D�W�L�����ª
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RESSOURCES UTILES

�£ Manuel de l’Employabilité | bitmigrant (wordpress.com)  

• �J�X�L�G�H���G�H���O�H�P�S�O�R�\�D�E�L�O�L�W�H�F���D���F���E�F���W�R�P�H�����S�U�L�Q�W���S�G�I�����Z�R�U�G�S�U�H�V�V���F�R�P���� 

• �W�R�P�H�������S�G�I�����Z�R�U�G�S�U�H�V�V���F�R�P��

�£ Groupe FIP - Formation Insertion Professionnelle

�£ Page d’accueil de l’OIT | International Labour Organization (ilo.org)

�£ OIT_Comment accompagner un chercheur d’emploi_Manuel  

 destiné aux conseillers à l’emploi et en évolution professionnelle

�£ Canalisateur : Mon Choix Pro 

• �S�O�X�V�L�H�X�U�V���Y�L�G�p�R�V���G�H���G�p�F�R�X�Y�H�U�W�H���G�H���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���P�p�W�L�H�U�V

�£ Ressources - FORCES Compétences au travail

�£ La revue de littérature du réseau MedNC - MedNC

�£ Ressources EFI - 7. Développer l’employabilité des personnes
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À PROPOS DE L’INSTITUT EUROPÉEN DE COOPÉERATION  
ET DE DÉVELOPPEMENT (IECD)

Depuis sa création en 1988, l’Institut Européen de Coopération et de Développement 

(IECD), organisation de solidarité internationale reconnue d’utilité publique,  

soutient le développement humain, économique et social des pays où il opère.  

Avec ses partenaires en Afrique subsaharienne, dans l’océan Indien,  

le Bassin méditerranéen et en Asie du Sud-Est, il met en œuvre des projets  

dans les domaines de l’éducation et l’orientation, de la formation  

et l’insertion professionnelle et de l’entrepreneuriat.

Siège social
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Bureaux
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www.iecd.org
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