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REMERCIEMENTS

Rédaction

Malgré des progres certains réalisés dans de nombreux pays, I'accés a I'éducation et a la formation
SURIHVVLRQQHOOH UHVWH XQ GpA SRXU EHDXFRXS GH MHXQHV HQWUDYDQW D
HPSORL HW GH FRQVWUXLUH OHXU DYHQLU

&HX[ TXL RQW OD FKDQFH GH VXLYUH XQH IRUPDWLRQ SURIHVVLRQQHOOH VRQW E
LPSRUWDQW HQWUH OHV FRPSpWHQFHV DFTXLVHV DX FRXUV GH FHOOH FL HW OH

Face a ce constat, ''lECD accompagne depuis sa création les jeunes et les entrepreneurs vers une

insertion socio-professionnelle réussie et durable /HV TXHVWLRQV G-RULHQWDWLRQ HW G- LQVHUWLR
VRQW GRQF DX F+XU GH VRQ LQWHUYHQWLRQ &HSHQGDQW FHV TXHVWLRQV VR
JUDQGH YDULpWp GHV SURMHWY PHQpV SDU O-,(&" ,0 HQ UHVVRUW XQH FHUWDLC
GpSOR\pHV HW GRQF XQ EHVRLQ G-KDUPRQLVDWLRQ

Aussi I'lECD a lancé, en 2024, un chantier ayant pour ambition de capitaliser sur I'expertise en orienta -

WLRQ HW LQVHUWLRQ SURIHVVLRQQHOOHY GpYHORSSpHVY GXUDQW WRXWHV FHV
GDQV XQ IRUPDW SpGDJRJLTXH VI\QWKpWLTXH HW DFFHVVLEOH j WRXV &H WUDYD
collaborateurs IECD du terrain et du siege, a permis de formaliser les solutions d’orientation et d'inser -

WLRQ SURIHVVLRQQHOOHY OHV SOXV HIAFDFHV SpUHQQHV HW HVVDLPDEOHV H\
GpSORLHPHQW

& HVW DLQVL TX-HVW Qp OH FDWDORJXH © %RXVXQODHXHHWASEB URROURD @WK QHWWR YR
modulaires permettant de développer ou renforcer I'employabilité des jeunes

Quels objectifs ?

&H FDWDORJXH HVW G-DERUG FRQoX SRXU YDORULVHU OHV VDYRLU IDLUH GH O
GH SURMHW SURIHVVLRQQHO GH O-RULHQWDWLRQ GH O-LQVHUWLRQ RX FRRUG|
V-DSSURSULHU GHV RXWLOV TXL RQW IDLW OHXUV SUHXYHYV

,O HVW pJDOHPHQW XQ OHYLHU GH FRPPXQLFDWLRQ FOp SHUPHWWDQW GH PL
DXSUqV GHV SDUWHQDLUHYV AQDQFLHUV HW RSpUDWLRQQHOV

Pourquoi consulter ce catalogue ?

& HVW XQ GRFXPHQW pYROXWLI TXL D YRFDWLRQ j V-HQULFKLU GHV UHWRXUV G
TXL RULHQWH OHV pTXLSHV YHUV XQH PHLOOHXUH L@ \&DIQ\N W PR GEM BIBIR IV H
VLRQQHO - WUDYHUV GHV AFKHV SUDWLTXHV GpWDLOOpHV GHV UHFRPPDQGDW
PLVHV j GLVSRVLWLRQ FH FDWDORJXH RIIUH XQ DSHUoX GHV VROXWLRQV FRQF
SRXU UpSRQGUH DX[ GpAV GH O-HPSOR\DELOLWp GDQV VHV SURMHWYV DYHF GHV
OHXU UpSOLFDELOLWp GDQV GHV FRQWH[WHV VLPLODLUHV HW IDYRULVHU OHV |

/-,(& YRXV LQYLWH j GpFRXYULU FHV UHVVRXUFHVY HW j OHV XWLOLVHU GDQV YR
SURIHVVLRQQHOOH GXUDEOH GHV SHUVRQQHV EpQpAFLDLUHV &HV VROXWLRQV
SDU OHV pTXLSHVY GHV FHQWUHV GH IRUPDWLRQ SDUWHQDLUHV DYHF O-DSSXL
FH FDWDORJXH FRQVWLWXH pJDOHPHQW XQ VXSSRUW SRXU OH WUDQVIHUW GH

&H GRFXPHQW D pWp FRFRQVWUXLW SDU OHV PHPEUHV GX FKDQWLHU © 2ULHQWDWLRQ 3URIHVVLRQQHOOH HW (PSOR\DELOLWp 'XUDEOH 2
FRUGRQQpPV SDU /DXUD +RFKPDQQ HW $QQH &DPLOOH 3LWLRW HQ OLHQ DYHF O-H[SHUWLVH GHV GLIIpUHQWY SURMHWY GH O-,(& HW RX SDUWHQDLUHV ,(&'

Nous remercions I'ensemble des contributeurs qui ont consacré du temps aux entretiens, a la collecte d’informations,

DX[ DWHOLHUV GH FDSLWDOLVDWLRQ HW j OD FUpDWLRQ HW UHOHFWXUH GHV GLIIpUHQWHY AFKHV SUDWLTXHV

Graphisme : MadeForYou
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EMPLOYABILITE DURABLE :

ACRONYMES ET LEXIQUE ORIENTATION — INSERTION

AFD $JHQFH IUDQoDLVH GH 'pYHORSSHHRAQW+{WHO 5HVWDXUDQW G-$SSOLFDWLRQ

BOE Bureau d'Orientation et d’Emploi SURJUDPPH (&'
CFP Centre de Formation Partenaire IECD Institut Européen de Coopération
COIl  Conseiller d'Orientation et d’Insertion HW 'pYHORSSHPHQW VRQW FK{PHXUV GDQV OH PRQGH HQ
cVv Curriculum Vitae NEET Not in Education, Employment or Training
EIB eQHUJLH ,QGXVWULH %kWLPHQW SURJUVDPPRLMPWLRQ LQWHUQDWLRQDOH GX 7UDYDLO
FA  Formation Agricole PPCA Politique de Protection contre les Abus O (Q FRPPH DX GPEXW GHV DQQpHV SuUqV GH
FP  Fiches pratiques RMC  5plpUHQWLHO OpWLHU &RPSpWHQFHYV adultes actifs sur quatre en Afrique subsaharienne exergaient
LM /HWWUH GH PRWLYDWLRQ RELIEEFSHQIRUFHU O-,QVHUWLRQ SDU O-(PSORL XQH DFWLYLWp SUpFDLUH XQ WUDYDLOOHXU UpPX
et 'Entrepreneuriat des Femmes XQ VDODLUH LQIpULHXU DX VDODLUH PpGLDQ
. H A1 .
Accompagnement global : Emploi de qualité *: VRQW GDQV XQH VLWXDWLRQ GH JUDQGH SUpPFDULW
Une des composantes essentielles de la formation humaine, (PSORL TXL UHSRVH VXU OH UHVSHFW GX GURLW GX WUDYDL\ VSR VWDEOH QL SHUVSHFWLYHV GH IRUPDWLRQ
'accompagnement intégral représente I'approche globale VLWLRQV OpJDOHV HW GX GURLW VRFLDO SURWHFWLRQ VRFLIN1 QpJR
TXL D SRXU YLVpH GH SUHQGUH HQ FRPS Wiatiof)inSildue V4 Bride®hl caBnpt€dés institutions sociales
toutes ses dimensions : physique, sociale, intellectuelle et VDWLVIDFWLRQ GH O-HPSOR\p pTXLOLEUH HQWUH YLH SULYpH HW YLH

DIIHFWLYH WRXW HQ FRQVLGPUDQW VRQ HQUWRIHR QRPN H DPWO &KW VRFLDO &H WHUPH HVW j GLIIpUHQFLHU, GH
PFROH HWF« HW VHV EHVRLQV SRXU IDYREHUKU G/R @ MSIDYXIOVEHFHQW 2
PHQW HW VRQ DXWRQRPLH

Formation humaine :

Toutes les actions permettant le renforcement de I'autono -

PLH GH OD SHUVRQQH GH VRQ SRXYRLU G:-DJLU HW OD FRQVWUXFWLRQ
EnsembledeSCOmpetenCeSetmOyenSmObl“SabIeStOUtaU G-XQ SURMHW GH YLH HQ YXH GH VRQ LQVHUWLRQ VRFLDOH_ HW\ SUR IHV
ORQJ GH VD YLH SRXU VDLVLU OHV RSSRUWXQRY Y o D fd-OleW HHoB@HWWYREPDOLVH SDU OH SDUFRXUV $9(1,5 HW

VIWLRQ UpXVVLH YHUV OF POUFKD GX-WU Dicddniagitlert MibdRarbiedit diftesdefpeRonnes /| -HPSOR\DELOLWpP GXUDEOH RUL H Qanbfief et Rw@r les\eirls Qovidéddnbnhidred

Employabilité durable :

lution dans un emploi de qualité et la mobilité sur le marché DFFRPSDJQpPHV
GX WUDYDLO HPSORL VDODULp DXWR HPSORL HQWUHSUHQHXULDW socio-professionnelle) contribue a 'accomplissement et culturels a son intégration sociale
/H GPYHORSSHPHQW FRQWLQX GH FHV FRRsSmUN BB Hrételdidiehe GX SURMHW GH YLH SHUVBQQHO S UR | &t profesBighele® HW FLWR\HQ
VHORQ OH SDUFRXUV GH YLH GH FKDTXH LQGLYLGX O HOYLURGOHPHOW o\ GHV LQGLYLGXV ,0 VH GpAQLW FRPPH  XQreubkRifolk ¥¥itds, Bn'oBiiant

i 5 i ' WLI G-DFFRPSDJQHPHQW GH O-LQGLYLGXc i ivati
le contexte social et économique, et permet de s’adapter VRFLDOH TXL SHUPHW DX[ LOGLYLGXV GH V-pSDQRXLU GDQV WRXV OHV Q Q Q g%scénkpééﬂééyyéegﬁq%néetsamot|vat|on,

j XQ PRQGH HQ FKDQJHPHQW
DVSHFWV GH OHXU YLH HW GH GHYHQLU DFWHXUV GX FKDQJHPHQW /(& Q-LOWHUYLHQW SDV FRPPH O-XQLTXFH
il s’appuie sur d’autres acteurs en fonction des exper -

Orientation (orientation scolaire, orientation profes -
( P WLVHV HW GHV H[SpULHQFHYVY UHVSHFWLYH\

sionnelle, réorientation) :
SURFHVVXV G-LQVHUWLRQ VXU OH PDUFKp GX WUDYDLO "LPSXOVp SDU

XQ LQGLYLGX DXWRQRPH &HWWH LQVH UW PRESHEAKIGPNYSIA ] faifgdgsepiy desdigetion éducatifs
VD VRUWLH GH IRUPDWLRQ TX-HOOH VRLW &M 8HFIE8WH RRQW PN DWHRKHVREX ORQJ GH VD YLH HQ YXH GH FB

QRQ GDQV XQH DFWLYLWp UpPXQpUpH RX T $oloWP BORYHHW BRxB¥ VHV SURMHWY SURIHVVLRQQHOV
PDUFKp GX WUDYDLO HW GX FRQWH[WH VRFLR pFRQRPLTXH

Insertion professionnelle :

WLRQ

X EMPLOIl /H F\AFOH GH O-HPSOR\DELOLWp GXUDEOH HVW
DE QUALITE ,O GRLW rWUH FRPSULYV FRPPH XQ -GpYHORS
WLI GDQV OH SURMHW GH YLH G-XQ LQGLYL
FRQVWUXFWLRQ SURJUHVVLYH GH VRQ SDL
VRFLR SURIHVVLRQQHOOH HQ V-DGDSWD
&-HVW XQ F\FOH TXL VH UpSqWH GqV ORUV 1
HQ UHFKHUFKH G-XQ HPSORL GH TXDOLWp

Insertion sociale : Pouvoir d’'agir :

3URFHVVXV G-DPpOLRUDWLRQ GHV FRQGLWBER® V HIZHWY WH BG X LMQ GHYOGXWJODLY © HPSRZHUPHQW 2 LO Gp
HW GH OHXU FRPPXQDXWp LPSXOVp SDU O -LGOGBDIEGW 0L PQPHOBAWRGX G-XQ JURXSH RX G-XQH FRPPXQDX
QRPH FRQGLWLRQQpH SDU O-H[HUFLFH GHVFRQHBRXYRL WX G -PRQWU{OH VXU VD SURSUH YLH j SUHQGUH
qui facilite 'accés a un emploi de qualité et un engage - GPpFLVLRQV TXL LQAXHQFHQW VRQ HQYLURQQHPHQW HW j DJLU SR
PHQW FLWR\HQ DWWHLQGUH VHV REMHFWLIV

1 'pAQLWLRQ WLUpH GX 5DSSRUW pWXGH © (PSSO RMHGPHHQW B Y®DL'® GpFHQWu HVW GpAQL SDU O-,(& FRPPH pWDQW XQ REMHFWLI SROLWLTXH HW QRQ® D YEH VFRRWGLDIAHY GH O-HPSORL GHV MHXQHV UpVXPp DQDO\WLTXH

PHQW DX WHUPH "HPSORL GH TXDOLWpy TXL OXL VXSSRVH XQ REMHFWLI RSpUDWLRQQHO GH PHVXUH GpFLVLRQ GH O-,(& GH VH UplpUHU DX[ HR$QRFY GV EXRAMWE (£ 3R ERUWIABRX RUXGHMAGEMUHY HIWHUQHY WUDYDLOODOW VXU O-HPSOR\DELOLWp GHV MHXQHV
GPFHQWYVY 2 GpPAQLWLRQ G-LQGLFDWHXUV FLEOpPV VXU OB BRXWIFWp G B ®UHPSRORITXB G SRIRW BW (&(/, (()
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L’IECD axe son intervention auprés de quatre publics cibles :

'H IDFLOLWHU O:-DFFqV GHV LQGLYLGXV
de qualité en termes d’orientation et d'insertion
socio-professionnelle

D’améliorer leur employabilité durable C

De faciliter 'implication des familles ou tuteurs
dans I'accompagnement de leur enfant
YHUV VRQ LQVHUWLRQ VRFLR SURIHVVL

'H IDYRULVHU OH GpSORLHPHQW GH VR
LQQRYDQWHY GXUDEOHV SRXU O:-LQVH
VRFLR SURIHVVLRQQHOOH HW RX GH Ut
les solutions existantes et d’en diffuser les bonnes
SUDWLTXHV DXSUqV GH SDUWHQDLUHYV
De former les professionnels pour leur permettre

d’acquérir les compétences nécessaires
j OD PLVH HQ +XYUH GHV VROXWLRQV

NOTICE D'UTILISATION

'H OHV VHQVLELOLVHU HW RX IRUPHU VXU GLIIpUHQWYV VXMHWYV I/

I'amélioration de leurs pratiques afin d'accroitre ,GHQWLAHU OHV EHVRLQV G:-DSSXL GHV %2( DAQ GH SURSRVHU GHV VROXWLRQV G-RULH
la qualité des emplois, acces équitable GHVY FDSDFLWpV GHVY FRQVHLOOHUYV G-RULHQWDWLRQ HW G-LQVHUWLRQ HQ VH UplpUDQW I
DX[ SRVWHV PLOLHX[ VRFLDX[ HW SURILOV GLIIpUHQWVO) GHQWLILHU OHV SURILOV G-HQWUpH HW GH VRUWLH GHV SHUVRQQHV EpQpILFLDLUHYV

De les impliquer dans I'orientation et I'insertion .
VRFLR SURIHVVLRQQHOOH /[*XWLOLVDWLRQ GH FHV RXWLOV GH GLDJQRVWLF SHUPHWWUD G-LGHQWLAHU OHV REMHFWLIV

OD AFKH © ,GHQWLAHU OHV SURAOV G-HQWUpH HW GH VRUWLH GHV MHXQHV @8 HW OHV EHVR

e R LR W p HW EpPQPAFLDLUHV GDQV O-DWWHLQWH GH FHV REMHFWLIV GH VRUWLH
G-LQYHVWLU GDQV OHV VHFWHXUV j LPSDFW VRFLDO HW

HQYLURQQHPHQWDO HQWUHSULVHV VRFLDOHV
HPSORLV YHUWV « HQ FUpDQW GHV RSSRUWXQLWpV
HQ OLHQ DYHF OHV EHVRLQV GX PDUFKp GH O-HPSORL

V

Les fiches pratiques sont réparties en 3 catégories :

Insertion socio-
'"H OHV VHQVLELOLVHU GLPHQVLRQ SODLGR\HU

VXU GHV WKpPDWLTXHV HQ OLHQ DYHF O-LQVHUWLRQ
VRFLR SURIHVVLRQQHOOH YDORULVDWLRQ GH OD IRU
professionnelle, acces aux secteurs porteurs

j WRXV OHV LQGLYLGXV

professionnelle

P&Q—!W/LIB&N}DJRULHV FRUUHVSRQGHQW DX[ GLIIpUHQWHY pWDSHV G-DFFRPSDJQHPHQW GHV SHUVR
j O-HPSOR\DELOLWp GXUDEOH

'H YDORULVHU O-LPSRUWDQFH GH O-RULHQWDWLRQ

HW O-LQVHUWLRQ VRFLR SURIHVVLRQQHOOH HQ YHLOODQW

a ce qu'il y ait une adéquation entre le marché /H FRQWH[WH

GX wWuDYDLO HW O:-RIIUH GH IRUPDWLRQ /H SXEOLF FLEOH

De renforcer les acteurs institutionnels dans /HV PRGDOLWpPVY GH GpSORLHPHQW
OD IRUPDOLVDWLRQ HW OD PLVH HQ +XYUH GHV VROXWLRGOY REMHFWLIV

/HV DYDQWDJHYV GH OD VROXWLRQ
/HV SUpUHTXLV HW SULQFLSDOHYV pWDSHV SRXU
/HV UHFRPPDQGDWLRQV GX WHUUDLQ HQ WHUPH

SUDWLTXHV HW GH SRLQWV GH YLJLODQFH
/HV SULQFLSDX[ LQGLFDWHXUV GH UpVXOWB®WQH OLVWH GHV SURMHWY UplpUHQWYV j O-, (&' Gp
/HV IDFWHXUV FOpV GH VXFFqV et des outils internes existants

HQ OLHQ DYHF O-DSSURFKH SDU FRPSpWHQFHV

Afin de permettre une utilisation optimale des fiches pratiques, il est recommandé
de suivre les indications méthodologiques suivantes :

L’IECD fonde son intervention en termes d’employabilité durable

autour de quatre grands principes : '"PWHUPLQHU DX SUpDODEOH OH V SURAO V

GHV SHUVRQQHYV EpQpAFLDLUHY DYHF O-DLGC
© ,GHQWLAHU OHV SURAOV G-HQWUpH HW GF

En tant qu’acteur international, I''ECD adapte son approche (Q OLHQ DYHF VHV SDUWHQDLUHYV O-,(& OXWWH FRQWUH OHV GLVFULPLQD
HQ SUHQDQW HQ FRPSWH OHV EHVRLQV GH O DiokkdpMauvIdgilild eBtie |€sEerunpel € leghmmmes en

GX PDUFKp GH O-HPSORL PDWLqUH G-DFFqV j XQH IRUPDWLRQ HW RX XQ HPSORL GH TX p

(Q OLHQ DYHF VHV SDUWHQDLUHYV GH PLVH HQ =XYUH 'O“ (& FROODERUH

DYHF OHV DFWHXUV GH O-pGXFDWLRQ -GH QD(kRYRBEBRRXHY BDIFFRPISDHIQHU OD PRQWpPH HQ FRPSPWHQFHV.
QHOOH GH O-LQVHUWLRQ HW OHV DFWH X§dd/achebrRIQR K dadsXiht ¥ptlyut d¥ takstek &ellcompé -

GHV SHUVRQQHV DFFRPSDJQpHV 'DQV FHWM,kFHRI L WX WLy (&8 pV HW XQ REMHFWLI G-DXWRQRPLVDWLR
D YRFDWLRQ j UpRULHQWHU OHV SHUVRQQHY DFFRPSDJQpHV YHUV GHV

VWUXFWXUHV VSpFLATXHV V:-LO QH GLVSRVH SDV GH O-H[SHUWLVH HQ LQWHUQH

Toutes les ressources et outils IECD répertoriés dans
ce catalecgue sont accessibles sur le SharePoint
5HVVRXUFHYV (), HQ FOLTXDQW VXU OH OLHQ VX

6 PAQLWLRQ GH O-HPSOR\DELOLWp GXUDEOH GDQV OD SDUWLH /H[LTXH
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FOCUS SUR LE BUREAU D’'ORIENTATION ET D’EMPLOI

/IH %XUHDX G-2ULHQWDWLRQ HW G:-(PSORL %2(

DIAGNOSTIQUER UN BUREAU D'ORIENTATION
ET D’EMPLOI

HVW XQ GLVSRVLWLI G-RULHQW DoW LARHY LQAMHUWLWR Q@ VD VRX'Y HRUWPDXO VHLQ GHV FHQWUHYV GH IRUPDWLRQ S|

SULQFLSDOHPHQW SDU XQ HVSDFH SK\VLTXH EXUHDX LO D SRXU REMHFWLI O-DFFRRMN QN PHWW IGH GH SORKQQHXUV G-HQWUH HX[ OHXU IRQFWLRQQHPHQW
DX VHLQ G- XQH VWUXFWXUH GH IRUPDWLRQ pFROHV FHQWUHYV GH IRUPDWLRQ SUR UDWERWD HO MHW IGYDLQWP CGHUIX. @ E QS/MHWAMVHR/QOH XU GpYHORSSHPHQW HVW ORLC

VRFLR SURIHVVLRQQHOOH

$FFRPSDJQHPHQW GHV SHUVRQQHVY GDQV OD FRQVWUXFWLP
Sélection et recrutement des personnes dans la formation

" SURIHVVLRQQHO

Informations sur la poursuite d'études aprés le dipldme
,QIRUPDWLRQV VXU OH PDUFKp GX WUDYDLO
5pRULHQWDWLRQ YHUV G-DXWUHV VWUXFWXUHV HQ IR VRQQHYV

2UJDQLVDWLRQ G-pYpQHPHQWY GH PLVH HQ OLHQ D\
les professionnels des secteurs

3UpSDUDWLRQ j OD PLVH HQ VLWXDWLRQ UpHOOH GH
GH OD SpULRGH GH VWDJH DSSUHQWLVVDJH
'PYHORSSHPHQW GH FRPSpWHQFHV GH YLH FRPPXQLFI

SULVH G:-LQLWLDWLYHV SRVWXUH SURIHVVLRQQDOLV vV $9(1,5
,GHQWLILFDWLRQ GHV EHVRLQV GHY HQWUHSULVHV H - PWHQFHYV
$FFRPSDJQHPHQW LQGLYLGXHO GHV SHUVRQQHV GDQV L'orientation RL

HW RX GpYHORSSHPHQW GH OHXU DFWLYLWp
Conseils aux personnes pour faciliter leur installation en auto-emploi

5pDOLVDWLRQ GHV HQTXrWHV G-LQVHUWLRQ
OLVH HQ UpVHDX DYHF GHV SURIHVVLRQQHOV HW DYHF _ _PDWLRQ

Le suivi

Accompagnement a I'emploi

10 METHODOLOGIE

GH O-DFWLYLWp GHV FHQWUHYV SDVVH SDU OHXU QpFHMVPWDIS IS BRIl i YADICRA
UHSRVH VXU XQ GLDJQRVWLF DAQ G-LGHQWLAHU OHV EHVRLQV HQ UHQIRU

Objectifs
,GHQWLAHU OHV IRUFHV HW OHV D[HV G-DPpOL

Préparer un plan d’action de renforcement du BOE

Modalités

/HGLDJQRVWLF VH SUpVHQWH VRXV IRUPH GH JUL
Idéalement ce diagnostic est réalisé de maniére guidée

ORUV G-XQ pFKDQJH HQWUH OH %2( HW O-pTX
permet une meilleure connaissance du fonctionnement

GX SDUWHQDLUH

'DQV O-RQJOHW © JOREDO @ UHQVHLJQHU OHV\H EPHQWV FOpV G-RUJD
DLO GHV DFWLYLWpV PHQpHV GpFULUH GH
nisation : est-ce qu’ily aun BOE formalisé au sein du centre de

OH FRQWHQX GHV DFWLYLWpV GXUpH ITUpTXHQI
formation ? Quelles sontles ressources humaines associées et
OHV PLVVLRQV " &RPELHQ GH MHXQHV VRQW)BFER¥shQpvTAtE OHV IRUFHV GH OD IDoRQ G
" (QUXLWH FRFKHU OHV FDVHV TXL FRUUHVS$SN¥YcHYW BRIBFWEYLwWpV
PHQpHY SDU OH %2( RX O-pTXLYDOHQW Difficultés rencontrées : indiquer les difficultés rencontrées

DOV OD PLVH H +XYUH GH FHWWH DFWLYLWpP
VL O-XQH GHV DFWLYLWpPV Q-DSSDUDVW SDV LO HVW SRVVLEOH GH O-DMRXWHU

GDQV © DXWUHV 2 HQ SUpFLVDQW ELHGQ ¥B8WRHERY XL 6 HRM YA My p HRFLTXHU GHV pOpPF
TXHVWLRQ /D FRORQQH © FRPPHQWDLUHV O&YUeHW P YPYFYHRERQWUpPHYV 2 SHUPHWWDQ
FHUWDLQHV LQIRUPDWLRQV

8QH IRLY O-RQJOHW © JOREDO 2 FRPSOpWp UHSRUWHU OHV FRORQQHYV
DFWLYLWpV RXWLOV TXL RQW pWp FRFKpHVY GDQV O-RQJOHW © FHQWUH 2
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IDENTIFIER LES PROFILS D’ENTREE
ET DE SORTIE DES JEUNES

,GHQWLAHU OHV SURAOV G-HQWUpH HW GB G/RIWH b G-XRFRAXQHQHPWH@ W RRHYQLMODALITES DE DEFINITION DU PROFIL DE SORTIE :
j VHV EHVRLQV FRPSpWHQFHV HW DVSLUDWLRQV HWXUSO plSTDDUHAK P )G R WHXD YRIQOLQVHUWLRQ

- ‘ (OOH FRQVLVWH j LGHQWLILHU OD V LGAXX DI\ XR® LH3p DEOHY GREEMB¥XQWH. IV IL[pV SD
seneficiaires . WRXW MHXQH VRXKDLWDQW EpQpAFLHU G-XQ SURJUDPPH G-DFFRPSDJQHRHIQWDYRLU WHUPLQpPp OH SURJUDPPE -G AFRFRSFIBIIMAMH QW /HV GLIIpUHQWYV SU

YHUV VRQ RULHQWDWLRQ HW RX VRQ LOQVHUWLRQ VRFLR SURIHVVLRQQHOOH PHQW &HWWH VLWXDWLRQ LGpDOH GpSSHQG BRVE URAG & WOX\WFWHUpY DXWRXU GHV |
M Objectifs "PAQLWLRQV

MODALITES DE DEFINITION DU PROFIL D’'ENTREE :
CONSTRUCTION D'UN PROJET D’'ORIENTATION

(OOH FRQVLVWH j LGHQWLAHU OHV EHV R QY V&XUMA XHWH \HV @V UD@WRQV SURIHVVLRQQHOOF

XQH pYDOXDWLRQ GH GLIIpUHQW ViohdxFdeéssous la matfcd desriitdres quipermettent O/H MHXQH D FRQVWUXLW XQ SURMHW G-RULHQWDWLRQ DOLJQp VXU VHV FHQWUH\
QRWDPPHQW VD VLWXDWLRQ VRFLR pFRGRPLOGMHURMHQEYRAR G-HQWUpPH G-XQ MHXQH &HWYV VHV FRPSpWHQFHV HW OD GHPDQGH GX PDUFKp GX WUDYDLO

VFRODLUH G-LQVHUWLRQ VRFLDOHVHRQ GH X/R BH R RIHFEHWW XU OD GpAQLWLRQ G-XQH F.

&HWWH pYDOXDWLRQ GpSHQG pJDOHPH@M SR BIORAWE XHOMWIQ KV

VXEMHFWLIV WHOV TXH OD PRWLYDWLRQ GX MHXQH VHV FHQWUHYV
CONSTRUCTION D'UN PROJET PROFESSIONNEL

Criteres Sous-criteres

O/H MHXQH D UHQIRUFp VD FRQQDLVVDQMHMHWQWHFWEBKUVWHLOOHXUH YLVLRQ GH V
DONNEES BIOGRAPHIQUES de leurs tendances et des métiers SURJUHVVLRQ GH FDUULqUH HW GH VHV St
d’emploi futures

OAge, genre, localisation géographique, nationalité O1LYHDX HQ WHUPHYVY GH FRPSpWHQFHV WHFKQLTXHYV
VWDWXW GH UplXJLp pWDW GH VDQWPFDGpPPLTXHV OLQJXLVWLTXHV HW GH YLH GRPDLGQ

O Situation familiale, conditions socio-économiques, GH FRPSpWHQFHV QLYHDX IRUFHV HW IDLEOHVVH \aAVISRlel VAol \Rol AN VILNIZ -] [Nhy=
QLYHDX GH YXOQpPUDELOLWp FRQ QH [bBdndingsRiRmeliaraivh

OParcours scolaire et professionnel, OExpérience dans la recherche d’emploi O/H MHXQH D DFTXLV GHV FRPSpWHQFHVIWMHKQHTRHDFTXLY GHV FRPSpWHQFHV GH
QLYHDX GH IRUPDWLRQ HW VSpFLDOLV 8¢terR @ maitrise du numérique appliqué FRUUHVSRQGDQW DX[ EHVRLQV GX P D pErdnentess uki¢ gdstvrd préfessionnelle
5&HQWUHV G-LOWpUrwW HW DVSLUDWLRQYVAEGTEHSAPPRS oHooHy ©/H MHXQH HVW FDSDEOH G-DSSO0LTXxHuSHE FBEIFS geRipton
O3URMHFWLRQ GDQV O-HPSORL GDQV O-DXWR HPSORL les compétences acquises dans des conditions O/H MHXQH D XQ UpVHDX SURIHVVLRQQHO P

UpHOOHV GH WUDYDLO

ENGAGEMENT
SORTIE POSITIVE®

O1LYHDX GH PRWLYDWLRQ O,GHQWLAFDWLRQ GH EHVRLQV VSpFLATXHYV

O1LYHDX G-HQJDJHPHQW SRXU SDUWLFLSHU
au programme

O3DUFRXUV VFRODLUH )RUPDWLRQ O/H MHXQH HVW HPSOR\p GDQV GHVY FRQGLW
| hstables et de qualité, dans un emploi

il MHX.QH I?FF_q(_SH [} A0 SR JIFIRCUNY VFR@é%@gondantasescompétences,
une formation et s’y maintient

LQWpUrwvY HW REMHFWLIV
©/H MHXQH HVW,HQ SRXUV.XLWH Gﬁwx%'fw MHXQH HVW VDWLVIDLW GH VD VLWXDW
pour renforcer ses compétences et obtenir

professionnelle et démontre un engagement

OBJECTIFS DE SORTIE AG QLVLIE Gl ©LEO2E WSl L S yme gLEx @l wiln v LE
< Emghy O/H MHXQH D LQLWLpPp XQH DFWLYLWp
OOHLOOHXUH YLVLELOLWp HQ WHUPHYV GAméRddatidy de kemployabilité O/H MHXQH D WURXYp XQ HPSORL d'auto-emploi prospére
OAcces et maintien dans I'éducation OObtention d’'un emploi
O2EWHQWLRQ G-XQ QLYHDX VFRODLUH VXBpQILRXDWLRQ GHY FRQGLWLRQV GH WUDYDLO &HW RXWLO G-LGHQWLAFDWLRQ GHV SURAOV G-HQWUpH HW GH VRUWLH YLHQW FRF

P a DX UHJDUG GHV FRPSpWHQFHY GH YLH FI SDUFRXUV $9(1,5
OAmélioration des compétences

REFERENTS RESSOURCES
OCoordinateur ou responsable de programme siege O0ODWULFH SURILOV G-HQWUpH HW GH VRUW
7 - QRWHU TXH GHX[ MHXQHV DX SDUFRXUV VFRODLUH HW DX[ FRQGLWLRQV VRFLR pFRQRPLTXHV VLPLODLUHYV SHXYHQW DYRLU GHV REMHFWLIV GH VRUWLH GLIIpUHQWYV O3URILOV (QWUpH 6RUWLH 9) SSW]|

GRQF GHV SURAOV G-HQWUpH GLVWLQFWYV

8 &HV GRQQpPHV ELRJUDSKLTXHY VRQW FROOHFWpHY JUKFH j XQH pYDOXDWLRQ GHV EHVRLQV &HOOH FL QH SHXW SDV WRXMRXUV rWUH PHQpH GH IDORQ LQGLYLGXDOLVpH
GDQV WRXV OHV SURJUDPPHV &HOD GpSHQG GHV FRQWUDLQWHY EDLOOHXUV HQ WHUPHV GH FREW PR\HQ SDU SHUVRQQH EpQpAFLDLUH 9 3RXU O-HPSORL OD VRUWLH SRVLWLYH HVW PHVXUpH PRLV DSUqV OD AQ GH OD IRUPDWLRQ SRXU OD IRUPDWLRQ FRXUWH HW
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ACCOMPAGNER LES JEUNES
DANS LA DECOUVERTE DES METIERS

'DQV XQ PRQGH SURIHVVLRQQHO HQ FRQVWDQWH pYROXWLRQ XQ GpFDODJH SHUV L VWdptdrQI¥ thhte@Odds hdhids WelidhhpatiGndy P p Wlintgtd OHV VpDQFHV G-DFWLYLWpV GDQV O]
HILVWDQWY HW OD FRQQDLVVDQFH TX-HQ RQW OW VDWHRXUQNW U3RQK R GXQ WHD WH W/ QprReRté tWifurel et en assurer la traduction en langue formation technique, académique ou professionnelle
FKRLVLH UpSRQGDQW DX[ EHVRLQV GX PDUFKp GX WUDYDLO HW SUpPYHQLU OH GpFURFAROPHSRER SO H B HLQOHX Y kv FIRY § HrgkSFRMUIOR @ LOWHAL DLHDD WM TRH G-XQ DFFRPSDJQH
GH OHV DFFRPSDJQHU GDQV OD GpFRXYHUWH GHV PpWLHUV OD FRPSUpPKHQVLR¥J®$$@O®HXUV DVSLUDWLRQV HW oOftre la partie compétences techniques et la partie

FROQOVWUXFWLRQ GH SURMHWY SURIHVVLRQQHOV DOLJQpVY DYHF OHV EHVRLQV GX Pcdenkfilr pun@érevié ddrisefldddofientation, d'insertion

Objectifs @

*XLGHU OHV MHXQHV GDQV O-pODERUDWLRQ GH OHXEn présBrividHelV s'Sggiaht SUYUnR §eadd O

Modalité @@

i J=\

$FFRPSDJQHU OHV MHXQHV j UpYpOHU OHXUV WDOHRWWUMW W BO¥EWLHUWY M XSHG DBRRFIHNVKHY  pWXGH

axes d’amélioration

GH FDV MHX[ GH U{OHV

WpPRLJQDJHV GH

JDLUH GpFRXYULU DX[ MHXQHV OHV PpWLHUV HW VHFO\HANHVVA-RGYHIVWHQYTXrWHYV PpWLHUV HWF«
5HQIRUFHU OHXU HVWLPH HW OHXU FRQILDQFH HQ VRL

Nombre de personnes orientées

dans une filiere de leur choix

Nombre de personnes ayant un
SURMHW SURIHVVLRQQHO QDR MHOHQFBIqYHV G - H Q Vpeérddmhalisa/gow

DYHF VHV FDSDFLWpV

Nombre de personnes en

capacité d'identifier ses forces,

ses axes d’amélioration

16

Un référent unique pour la mise Un parcours de formation
HQ £+XYUH GHV PRGXOHV modulable et adaptable

Un réseau de partenaires locaux, Un accompagnement

VHWYRELYA WY SRXU PHWWUH HKQDEXHWUWHXQH
O-DFFRPSDJQHPHQW GX MHXQH
Des modules intégrés dans le

parcours de formation technique,
DFDGpPLTXH RX SURIHVVLRQQHOOH

V V

FRPSpWHQFHYV GH YLH

DX VHLQ GH FKDTXH &)3 SRXU DFFRPSDhP@ir @ Hé¢rddHage@ddlsire en s’assurant que les
LQGLYLGXHOOHPHQW HW OHV IRUPHU jRKRLIYSGGRURIQOWDWWRQYBHY MHXQHV VRQW PRW
HW WKpPDWLTXHV pGXFDWLYHV SRVW )XkEsHto@p&ldnéeR & 8dh 3@ Hes attentes extérieures

PHQW DXWRULWp pGXFDWLYH pFRXWHPgu'?g\CheYr'—Lne recherche d’emploi compliquée

Elaborer XQH EDVH GH GRQQpHY DYHF Q@O0 BRUWUH GWVMRUPDWLRQ LO IDXW DFFRF
partenaires qu'il est possible de solliciter j rWUH FRQVFLHQW GHV UpDOLWpV GX PD!

Inviter GHV DQFLHQV pOgYHV j YHQLU W Sﬁsﬁeﬂ?ﬁgr?ﬁcr&'ﬁa@w g déclin, etdes métiers

parcours professionnel

Collaborer DYHF OHV IDPLOOHV VL SRVVLI: e”'éR&QJHDEWkUIQlWBWLRQ VXELH HQ SURF

lien et 'adhésion de I'entourage dans les choix profes URFKH RXYHUWH R+ WRXWHV OHV RSWL
VLRQQHOV GHV MHXQHV p035|blespourtous

Mettreenplace XQ RXWLO OLYUH TXL SHUP r'FV\}%WeEWfS'ﬁm% elf(}ge”dra”t du stress et des

GH IRUPDOLVHU OHXU SURMHW GH YLHE W?%% HQ UHVSHFWD
Vv{7'|9-| WV R

OHV GpPDUFKHV GH UpIOH[LRQ HQTXrW?R?LFy LBHYED'&\fRLQ GH SOXV GH WHF
de recherche efc) WURXYHU OHXU 'YRLH

Encourager XQ GLDORJXH RXYHUW Re FKDTXH MHXQH SHXW
poser des questions, exprimer ses peurs, ses hésitations...

BURMHW 5(/,(() +XE 5pSXEOLTXH GX &RQJR3URMHW 'LVSRVLWLI 1IDWLRQDO 1RXYHOOH &KD(
BURMHW ,3%- 3UpIRUPDWLRQ 5&$ Expertise éducation et employabilité au siege de '"ECD
YLD OD FRRUGLQDWLRQ GH SURJUDPPH

)

PRGXOHV DYHF ILFKHY SpGDJRJILTXHV LWBXQVH[HPSOH GH SURMHW GH YLH DYHF XQH SDU\
GX SDUFRXUV $9(1,5 © &RQVWUXLUH VRQ LSHRMWMWRRQQHO 2XWLO 3URMHW GH YLH ,(&' S
HW © &RQVWUXLUH VRQ SURMHW GH YLH ® /LY PREX®DEGRPSDIQHPHQW &RQVWUXFWLRQ 3L
HW DGDSWDEOH HQ IRQFWLRQ GX FRQWH[WHRIHVVLRQQHO SGI

JLFKH SUDWLTXH © 9LVLWH G-HQWUHSULVH 2
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Les recommandations du terrain

DEVELOPPER LA POSTURE BONNES PRATIQUES @ POINTS DE VIGILANCE é
PROFESSIONNELLE DES JEUNES % %

o ) _ . . N OAdapter les contenus des modules de formation en Olntégrer OHV VpDQFHVY G-DFWLYLWpV GDQV O
Tout aussi indispensable soit-elle, I'expertise technique ne suffit pas pour assurer I'employabilité fonction du contexte culturel et en langue locale pour IRUPDWLRQ DFDGpPLTXH HW SURIHVVLRQQH
GHV MHXQHV /HV FRPSpWHQFHY OLpHV j OD FRPPXQLFDWLRQ OD FDSDFLWp j WU D YX3HORMHH O OHi @ UpHT PRPSSHI plKK HVQ R @ WM V L Plé Gspuw d'RrQastbmaghehvevitDiotkElé entre la

a s'adapter aux changements, entre autres, sont des compétences qui facilite nt I'intégration sur le OConstruire une base de données partagées entre les partie compétences techniques et la partie compé -
PDUFKp GX WUDYDLO HQ FRQVWDQWH pYROXWLRQ GLIIpUHQWYV SURMHWY HW RX SDUWHQDLUNY CSEL DD PEVH Ho vwDH

OEncourager les entreprises a fournir des retours d'expé -
ULHQFH HW GHV pYDOXDWLRQV TXL SHUPHWWHQW DX MHXQH GH

SOLUTION BENEFICIAIRES FRPSUHQGUH OHV DWWHQWHV FRQFUqQWHV GX PRQGH GX WUDYDLO
|/ l/ OMettreenplace XQ RXWLO OLYUHW TXL SHUPHWWH DX[ MHXQHV
ORGXOHV GH IRUPDWLRQ © 'pYHORSSH A destination GH IRUPDOLVHU OHXU SURMHW SURIHVVLRQQHO HW OHV pOpPHQWYV
HW © 'pYHORSSHU VRQ HPSOR\DELOL de toute personne cherchant clés de la posture professionnelle

AVENIR visant a faciliter 'employabilité des personnes
EpQPAFLDLUHY HW j IDYRULVHU XQH L
et professionnelle qui soit décente et durable

a s'insérer professionnellement

OEffectuer XQ HQWUHWLHQ LQGLYLGXHO DYDQW OD PLVH HQ VWDJH
SRXU V-DVVXUHU TXH OH MHXQH HVW VXIILVDPPHQW SUpSDUp

Oldentifier un référent conseiller d’orientation, d’inser -
tion au sein de chaque CFP et le former a différentes
WKpPDWLTXHV SpGDJRJLTXHV HW pGXFDWLYHV SRVWXUH G:-DF

Objectifs @ Modalité @@ FRPSDJQHPHQW DXWRULWpP pGXFDWLYH pFRXWH DFWLYH«

OPermettre la mise en pratique de la posture profession -

O3RVLWLRQQHU OHV MHXQHV HQ WDQW TX-DFWHXU UbEv préseniidbdn ©&bpuyant sur une grande nelle par 'organisation de stages ou périodes d'immer -

dans le milieu professionnel GLYHUVLWp G-DFWLYLWpPV SpGDJRILTXHV pWXG%%nenentreprises

O$LGHU OHV MHXQHV j DGRSWHU XQH FRPPXQLFDWLRQ@RBGIBWPHHX[ GH U{OHV YLVLWHV G-HQWUHSULVHV

en milieu professionnel GHV WUDYDX[ GH JURXSH GHV SpULRGHV G-Lp CValoriser OHV SURJUqV UpDOLVpV HW HQFRXUDJHU OHV MHXQHYV |
O(QFRXUDJHU OHV MHXQHV j FROODERUHU HIILFDFH P H@dlortbréfebpishhclle @HY FRQIOLWV SHUVpYpUHU GDQV OHXU GpPDUFKH G-DSSUHQWLVVDJH

OB6RXWHQLU OHV MHXQHV GDQV O-XWLOLVDWLRQ HW OD FRPPXQLFDWLRQ

YLD OHV RXWLOV QXPpULTXHYV Projets référents

O3URMHW 3UpIRUPDWLRQ ,3%- OExpertise éducation et employabilité au siege de I'lECD
Indicateurs de résultats Facteurs clés de succes Les + de la solution O3URMHW "1& 7XQLVLH YLD OD FRRUGLQDWLRQ GH SURJUDPPH
OTaux de satisfaction OUn référent unique identifié pour ©OUn parcours de formation
GHV HPSOR\HXUV UHFHYDQMW PLVH HQ *+XYUH GHV P R®dutable/et adaptable Ressources
OHV MHXQHV HQ VWDJH  pes modules intégrés dans
e D B — e arcoursdeforgr;ation O PRGXOHV DYHF ILFKHV SpGDJRJLTXHV LY8QVH[HPSOH GH SURMHW GH YLH DYHF XQH SDUV
ontrenfo?céleursc:acités te:hni Je. académiaue GX SDUFRXUV $9(1,5 © 'pYHORSSHU VRQ DVYHRIWNVYLWQOAHX2XWLO 3URMHW GH YLH ,(&' S
L P 9 | q HW © 'pYHORSSHU VRQ HPSOR\DELOLWp 20/KWYROWEGODEPHRPSDIQHPHQW &RQVWUXFWLRQ 3L
de communication, ou professionnelle

) ) et adaptable en fonction du contexte BURIHVVLRQQHO SGI
gestion de conflits

O1RPEUH GH SHUVRQQHYV TXL VDYHQW
utiliser les outils numériques

©0)3 3UpSDUHU HW DFFRPSDJQHU OHV MHXQHV HQ VWDJH

PREPARATION SENSIBILISATION RENFORCEMENT VISI==N EVALUATION ET
DU DEPLOIEMENT ALAPOSTURE DES COMPETENCES SITUATION REELLE AJUSTEMENTS

DES ACTIVITES PROFESSIONNELLE PROFESSIONNELLES OU SIMULEE PROFESSIONNELS
FAVORISANT

l/ l/ LEMPLOYABILITE I/ l/

* . GHQWLAHU OHV PRGXOHV GH IR U P BiheR& séances autour —lﬁ » Organiser des jeux de réles « Effectuer un suivi de stage régulier
AVENIR pertinents a déployer de lacommunication, gestion ettravaux de groupe pour mettre HW XQ ELODQ AQDO SRXU UHQ
HFRQALW O-DUJXPHQWDWLRQ < Animerlesséancesautour les jeunes en conditions les acquis et ajuster la trajectoire
des thématiques du numérique, o professionnelle - avec des retours
- : » Mettre en place des périodes ) ) :
la capacité d'adaptation, constructifs en présence du jeune,

, - : de stage, immersions professionnelles .

I'esprit critique et le discernement, : : du maitre de stage
: - avec les entreprises partenaires

la collaboration en équipe,

«+ eODERUHU OHV AFKHV VpDQFHV j SDCUWLU
GHV AFKHV SpGDJRJLTXHV HW FK R L®rgdniser des visites en entreprise
les modalités de déploiement comme premier contact avec
le monde du travail et observer
le comportement des jeunes  Valider la cohérence

les attitudes professionnelles : :
du projet professionnel

CONNEXION AVEC LE MILIEU PROFESSIONNEL CONNEXION AVEC LE MILIEU PROFESSIONNEL




PREPARER ET ACCOMPAGNER % A
LES JEUNES EN STAGE Y Y

Promouvoir OHV DYDQWDJHV GHV VWD 0AfiN d®r&d8itgd ql¥s r3ddids d’abandon des stagiaires,
/IH VWDJH FRQVWLWXH XQH pWDSH FKDUQLgqUH SRXU OHV MHXQHV VRXYHQW O H %AkefisbslePdeslikbtiutivng pbr\WMdReE Qrdtcde PHUVERIQWHQLU XQ FRQWDFW UpJXOLHU DYHF H
GDQV OH PRQGH SURIHVVLRQQHO &HSHQGDQW LO H[LVWH IUpTXHPPHQW XQ GpFDGIﬂ)S/M/[B-IJ(DWLUUH—II\,O-HL[PiIBSEIHTXI-[]lIQJ\H\)HHVIAWanLéng)amt\/enﬁﬁo@lglsgﬁz_w(yv DYHF OHV HQW L
IRQW GH O-HQWUHSULVH HW OD UpDOLWp GH VRQ IRQFWLRQQHPHQW DYHF VHV UqJ@Hmnpaghﬁ‘de@FHYGJHCWOF&PJ&MWW&@RSXUTXRL|I.DQLH_|VLW_|PRQWHU WRXW SUREOQPH pYHQWX
HVVHQWLHO GH QH SDV ODLVVHU OHV MHXQHV OLYUpV j HX[ PrPHV GXUDQW FHWW HeSWUs€RSGH 8Q DFFRPSDJQHPHQW personnes référentes disponibles au sein des centres
UpJXOLHU IDYRULVH O-DSSUHQWLVVDJH HW SHUPHW GH VRXWHQLU VRQ DGDSWDWwdackeiX 143 groubdrh&ntSdibRreptisey poR @@ HO W B XMW HUQDOLVHU GHV YLVLWHYV GH VXLYL GF
HQFRXUDJHDQW OD SULVH GH FRQADQFH HQ VRL H\W SDUW RQ R/XILYDVELRQ GH. DR @ ®\\S {ifiet blks Gcilement un nombre important de places la qualité de 'accompagnement regu et le respect

HQ VWDJH DYDQW GH ODQFHU OD I|IRUP DWtahe®des charges par I'entreprise, le comporte -
ment du stagiaire, etc

Structurer et animer un réseau de tuteurs en entreprise
pour entretenir un contact permanent et faciliter ainsi Afin de prévenir les risques d’abandon, s'assurer de

le placement en stage O -DFFHVVLELOLWpP SUR[LPLWp GH O-LQFOXVI
GHV HQYLURQQHPHQWY GH WUDYDLO GHV HCQ
ODQWHYV YHVWLDLUHVY HW WRLOHWWHYV SF
techniques adaptés, isolement géographique...)

Former les tuteurs de stage a I'accueil des stagiaires, a
'encadrement pédagogique, aux stéréotypes de genre

Se rapprocher des organismes de financement des i ) . .
VWDJHV RX LQWpJUHU OD SULVH HQ FKODMYEANT [BIEYS RERGGEeS el initer les
GHV MHXQHV DX[ UHVSRQVDELOLWpV G HSHEW P IATYE IHeecqpitpns mate -

rielles du stage respectent les standards |égaux ou
Sensibiliser OHV MHXQHV j O-LQWpUrwW HW OREEMU-‘.F@VSW@%QWWR@IW GHVYVWDILDLUH GH SRXI

SUpSDUHU DX GpSDUW HQ VWDJH FRPSpWHLHHY KX PWERDY SULVH HQ FKDUWJH GX W

attitudes en entreprise) et les placer en bindbme en rance, logement...)
Obiectifs Modalité @ entreprise, en particulier pour celles qui sont éloignées,
J odalite @ DILQ GH SUpYHQLU OHV DEXV QRwWDPPRU®W SRXWPCERIW I TEBRY DX SRWHQWLHO ULV
) ] ) G-DEXV GH SRXYRLU GH YLROHQFHV HQ SDUW
BHUPHWWUH DX[ MHXQHV GH GpFRXYULU OH PRQGH (S Brédentidl R@LIes®ntreprises parte - Mettre enplace  GHV RXWLOV GH VXLYL j IDEWY FRESIPPWHWYXQHY ILOOHV j WUDYHUV ¢

'HW G-DSSUHQGUH HQ VLWXDWLRQ UpHOOH GH WUDYM M. UHYVY DYHF XQ HQFDGUHPHQW SDU XQ PDVWUH DX[MHXQHV HW DX[WXWHXUV SXLVj UFGPNWWHﬁDM@#%j@LU/HPRQWpH GHV SODLQ
pPYHORSSHU OHV FRPSpWHQFHV SUDWLTXHV HW O -DVWOWMLWMGHH HW XQ VXLYL SDU GHV SHUVRQQHOV GXXH GX VWDJH H[HPSOH FDUQHW GH %WPQWH?FDO GpVLIQp DX QLYHDX GX FHQW
SURIHVVLRQQHOOH GHV MHXQHYV &)3 /D SpULRGH HW OD GXUpH GX VWDJH IL[pHV | a .~ e o

SDU O-pFROH SHXYHQW YDULHU GH TXHOTXHEPrmer OHV DQFLHQV pOgqYHV SURIHVVLRQRHOV GX V,HEWHXU

semaines & quelgues mois j GHYHQLU HQFDGUDQWY SRXU OHV SURFKDLOQHW: FRKRUWHY

BURMHW +&7& HQ 7KDwODQGH BURMHW (,% HQ 5pSXEOLTXH GH &{WH G:-,YRLUH
7DX[ GH VDWLVIDFWLRQ GHD MHMQTHWVLRQ GHV W XW HXIagraich des\cbdesi SURMHW )$ DX &DPHURXQ SURMHW ,3%- HQ 5pSXEOLTXH &HQWUDIULTXH
Taux de satisfaction des "HV YLVLWHV GH VXLYL SD @€ l'entreprise @
HQWUHSULVHV YLV j YLV Gdépersonnels du CFP 'PYHORSSHPHQW (IHPSOH /HWWUH GH GHPDQGH G-DFFXHLO) GHAYOHI EDLOBW G-DQDO\VH GHV FRELUWHQFHV
compétences techniques et d’'un réseau professionnel (I[HPSOH FRQYHQWLRQ VWDJH (1* ([HPSOH )RUPXODLUH HQTXrWH GH VDWLVIDFWLRQ \
SUATELE SSRGS RAR AR A RSSO Possible recrutement ([HPSOH FRQYHQWLRQ VWDJH )5 Exemple de politique de sensibilisation et de protection

SRXU OHV MHXQHYV ([HPSOH &DUQHW GH VXLYL GX VWDJH contre les abus

(IHPSOH /LYUHW GH VWDJH (1%
(IHPSOH )LFKH G-pYDOXDWLRQ pWXGLDQW HQ VWDJH
Exemple Grille de notation stage ENG )3 'pYHORSSHU OD SRVWXUH SURIHVVLRQQHOOH
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Les recommandations du terrain

ORGANISER UN FORUM DE L’'EMPLOI BONNES;RATIQUES [ﬁ POINTS DlE/VIGILANCE é

Au-dela de I'acquisition de compétences purement techniques, 'absence de connaissance du monde OVeiller a former en amont les conseillers d’orientation O Porter une attention particuliere a une bonne fréquenta -
GH O-HQWUHSULVH SHXW rWUH XQ IUHLQ j O-LQVHUWLRQ GHVY MHXQHV VXU OH P Detdfkegiocdd chvttd PanteDairepour Bu'iB todit HQ O MH.@ QGGEHHVFKDTXH VWDQG SRXU YDORULVHU V

DSSUHQDQWY DYHF OHV SURIHVVLRQQHOV GX VHFWHXU GDQV OHTXHO LOV VR XK D EVnes@ene igalisaD ey {aches Hices H'uraanisgo@ GDPH B BOHH QWD QW OHV MHXQHV HQ IRQFWLR
GDQV OH SURFHVVXV G-LQVHUWLRQ SURIHVVLRQQHOOH du forum et a I'animation d'ateliers spécifiques SRXU OHV DLGHU j DWWHLQGUH OHXUV RE

Olmpliguer OH VHFWHXU SULYp GDQV OH |RU>9PH|-9QVWPDFQQ/\'/"WM[SDUWHQDLUHV SULYpV SU
posants pour organiser des sessions destinéesamento -

Z 2 UHU HW UHQIRUFHU OHV FRPSpWHQFHYV GHV MHXQHV HQ WHUPHYV
SOLUTION BENEFICIAIRES Femployabiié

l’ L OMettre en place un plan de communication autour du

étudiants, lauréats et professionnels permet aux jeunes Jeunes en formation et anciens FDWLRQ GH SRVWV VXU OHV UpVHDX[ VRFLDX[ DYDQW OH IRUXP

d’explorer leurs possibilités de carriere et de nouer des éléves des CFP partenaires partage de success stories et d'expériences des forums
contacts professionnels en vue de leur entree sur le marché participants précédents)

GX WUDYDLO DAQ GH VH FRQVWLWXHU

HW G-LGHQWLAHU GHV RSSRUWXQLWpV OProposer GH QRXYHOOHYV DFWLYLWpV HQ OLHQ DYHF O-HPSOR\D

ELOLWp SDU H[HPSOH RUJDQLVHU-GHV DWHOLHUV GH FRQQDLV
VDQFH GH VRL GpFRXYHUWH GHV QRXYHDX[ VHFWHXUV TXL
recrutent etc...)

Objectifs @ Modalité @@ OValoriser I'image des entreprises partenaires, en fonc -

WLRQ GH OHXU QLYHDX G-HQJDJHPHQW VXU O-RUJDQLVDWLRQ

OFaciliter la connaissance des secteurs professionnels et présenter O/H IRUXP SHXW rWUH RUJDQLVp XQH j GHX] GX IRUXP VSRQVRU RX SDUWLFLSDQW VWDQGDUG
des opportunités de stage fois par an dans le centre de formation ou . GHV RXWLOV GH VXLYL DYDOW HW SHOGDOW O-pY H
OCréer un espace d’échange et de réseautage entre candidats j O-H[WpULHXU 6RQ RUJDQLVDWLRQ GHYUDLW Q\Qilzﬁre\;v DIHOGD EKHENOLVW SRX?J- IDFLOLV(V?HUQO RU:]pD pI?VDWLR
et recruteurs ODQFpH LGpDOHPHQW PRLY DYDQW OH MRXU - Q : Q - ' Q Q
: N . . logistique, matrice des responsabilités précisant la
OProposer des ateliers sur les carrieres, les compétences recherchées
et les techniques de recherche d’emploi pour faciliter I'insertion profes- GLVWU L E X WLR Q GHV U{O H.V DX VHLQ GX SHUVRQQHO SRXU pYLWHU
VLRQQHOOH GHV MHXQHV toute confusion, liste de présence des entreprises et des

MHXQHYV SDUWLFLSDQWY HQTXrWHV GH VDWLVIDFWLRQ

Indicateurs de résultats Facteurs clés de succes Les + de la solution Projets référents
ONombre de participants OUnenotedecadra,get.alaboreee,n ODeslle?sfonscreesentre O3URMHW (‘8723 2 (PSOR\SELOLW\ DX /LEDQI3URMHW (,% DX &RQJR
GHPDQGHXUV G-HPSORL amontetun plan d’action adapté entreprlsetsetcentre.s O3URMHW )$3$5 (,% 2 ODURF
ONombre d’entreprises ODes chargés d’orientation de formation professionnelle
participantes et d’'insertion impliqués OUn centre de formation
ONombre de postes salariés ou de et responsabilisés dans a la notoriété renforcée
stages proposés par les entreprises I'organisation du forum 08Q VHFWHXU SULYp HQJDJp JpQpUDQW Ressources
aux participants du Forum ODes entreprises engagées XQ LPSDFW SRVLWLI SRXU OD MHXQHVVH OExemple de note conceptuelle ENG OExemple affiche de présentation
GDQV O:-pYpQHPHQW HQ WDQW O([HPSOH GH SODQ GH WUDYDLO (1~ OExemple de post réseau social
qu’animatrices OExemple répartition taches O([HPSOH 5DSSRUW )RUXP (1*

OExemple tableau de bord Participants

PROSPECTION PREPARATION INVITATION PREPARATION DE
DEVELOPPEMENT DES ENTREPRISES DE LALOGISTIQUE DES DEMANDEURS L'ORGANISATION RH
D’'UN PLAN D’ACTION PARTENAIRES ETDE LA D'EMPLOI DU FORUM LE JOUR J

—lﬁ _lﬁ COMMUNICATION _lﬁ —\ﬁ

+ 'pAQLU OHV GLIIpUHQWHY WKFKHVe VRXGWLKAKHOHY HOQWUHSULVHV HW HQY\HU « .GHQWLAHU OHV pFROHV LQWpUHVVPAYLU HW UpSDUWLU OHV UH

et désigner des responsables les invitations * Prospecter et sélectionner

: : : de chaque encadrant et animateur sur
des locaux * Inviter les jeunes et les lauréats

: : le f lquesi tle jour J
DWHO [GHQWLAHU OHV UHVVRXUFHV KX P DitadlH she liste de présence ‘ en recherche d’emploi en impliquant ©orlm queiques Jouirs avantie Jour
nécessaires * 3ODQLAHU OD ORJLVWLTXH HW O H V|d3 EdfdeMéré d'orientation

- _ * &RPP X QLTX H U, O-DJHQGD AQDO alimentation, transport et d’insertion
¢« 'pAQLU OHV UpVXOWDWYV j DWW H L Q @n¢ Bemaine avant I'événement
« Diffuser 'événement a travers « Etablir une liste de présence
plusieurs médias : radio, réseaux

sociaux, journaus, site Internet

CONNEXION AVEC LE MILIEU PROFESSIONNEL CONNEXION AVEC LE MILIEU PROFESSIONNEL




ANIMER UN FORUM DE L'EMPLOI

&RPSWH WHQX GH OD GLYHUVLWp GHVY SDUWLFLSDQWY PRELOLVpV
FRPSWH OHV DWWHQWHYV HW LQWpUrwvV GH FKDFXQ MHXQHV &)3 HQWUHSULVHV

1 J=\

V V

LO HVW HYV Vinb@uéf Ld® EDH RGFIHOWIHRWY ¢ HE O Hh ©p § ARG Gel@riep @oleB B de certains professionnels
/H GRRUXHPVBPS RO ® HX QSBYIHSIOGDPRE MHKEWBRR R H MW KRQLERMUG-LQWpUrw HQWUH O

FUpHU GHV SRQWY HQWUH OD MHXQHVVH HW OH VHFWHXU SULYp YDORULVHU O-RIIUgM@i4e PRAPPEANESRQ GX FHQWUH SDUWHBMINJRHU OHV MHXQHV SRXU OHXU SHUPF

HW FRQVROLGHU OHV OLHQV HQWUH DFWHXU GH OD IRUPDWLRQ HW HQWUHSULV HVosélectionner les participants professionnels en fonction

Objectifs @ Modalité @@

SOHLQHPHQW GH WRXWHY OHV DFWLYLWpV

de leurs besoins en recrutement et de 'adéquation des Afin de réserver des créneaux dédiés au réseautage,
SRVWHV SURSRVpVY DYHF OD IRUPDWLRQHIHOWOMHXY EHWQ pTXLOLEUHU OHV WHPSV G

Préparer HQ DPRQW DYHF OHV MHXQHV o HEIFSAIYdafe9agendy igipps ibre
pation au forum Pouréviter GHVY FKHYDXFKHPHQWY SURSRVHU XC(
G-DFWLYLWpV DGDSWp HW OHV RUJBQLVHU G|

Mettre en place un réseau d’animateurs coordonnés ) . . o
mentaire sur des créneaux horaires différents

dont chague membre est responsable d’'une mission
FODLUHPHQW LGHQWLILpH DFFXHLO DRovréuitelS WXR FHOOH FL QH V-HVVRXIIOH UpD

Animer GHV DWHOLHUV G-HPSOR\DELOLWpa“U%WB%Wt[eFQ\rgeé parggpantes et animer ce

simulation d’entretien d’embauche) et dédiés aux UpVHDX (QWUHWHQLU OD G\QDPLTXH GH P

FRPSPWHQFHV WUDQVYHUVDOHV H[HHQW#USU}NU%Pﬁgqé’)@'prQHPHQW HQ REW

VWUHVV FUpDWLYLWp HW LPSOLTXHUCOMYPIERRRATY SQHRY PJHPRW XQ SRWHG
\@esurer ‘pYp

OHXU DQLPDWLRQ FI SDUFRXUV $9(108 OHV HIIHWV GH O-pYpQHPHQW VXU O

Organiser des sessions de sensibilisation a I'entrepre SDUFRXUV SURIHVVLRQQHO GHV MHXQHV 4

BHUPHWWUH DX[ MHXQHV GH GpFRX$X AR OHVPRQGHUXP GH O-HPSORL GLYHUVHV-DFWLYLWpV G-RULHQWbBWUR® WwW BHWWH RFFDVLRQ SRXU RXth@ég%%h@%ﬁyj%ng?gh\é '\Cgﬁ%;‘v\inﬁfgk‘v
SURIHVVLR HO HW G-HQWUHU HQ FRQWDR® DH¥MHQW rWUH SURSRVpHYV DX[ SDUWLFLSDQWY DWHOLHB SHR WRrpVvGH YRLH G-LQVHUWLR '
Q0 Q © N v QW P [ Q QIPLRIQW R Q Q WpV G-LQVHUWLRQ GHV MHXQHV

les acteurs de leur secteur de formation
3UpSDUHU OHV MHXQHV DX[ GpP DU RKiéés par différents types d’interlocuteurs : entreprises, institutions

de recrutement des secteurs, agences de I'emploi, etc
7DX[ GH SDUWLFLSDW LR QOQGrté ¥quipe Mdgistigde aux roles Une opportunité de réseautage
Nombre d'entreprises mobilisées GLVWLQFWYV HW FRRUGRQQ®RXW OHNV MHXQHV HW GH YDORULVDWLRQ
es missions clajrement réparties des parcours de formation
1RPEUH G-HQWUHSULVHYV H USTORFGQI8ReQH repart parcou '
ayant été en contact "HV DWHOLHUV HW VWD Q G PO egaiyes
A lissue du forum et adaptés aux besoins des Un appui a la création d'outils

&9 /0 SRXU IDFLOLWHU

tici t
7DX[ GH VDWLVIDFWLRQ GIR%/“?\WEPXQQHV )
la recherche d’emploi

Des professionnels impliqués
dans I'organisation Une occasion de former
et la réalisation des ateliers les conseillers d’orientation

et d'insertion et de démarcher

Taux de satisfaction
des entreprises

GH QRXYHDX[ SDUWHQDLUHYV
8QH RFFDVLRQ GH YDORULVHU

les entreprises

26

UHQFRQWUHY DYHF GHV SURIHVVLRQQHOV HWF

&HV DFEWLYLWp\CER X RYWYEY GH vXLYL SRXU PHVXUHU OHV WDX[ GH SDUWL

FLSDWLRQ HW GH VDWLVIDFWLRQ GHVY SDUWLFLSDQWYV H[HPSOH
guestionnaires)

Valoriser etremercier les entreprises et institutions mobi -
OLVpHV SUHQGUH GHV SKRWRV FRPPXQLTXHU VXU OH SDUWH
nariat, adresser une lettre de remerciement)

Innover HQ SURSRVDQW FKDTXH DQQpH GH QRXYHDX]
ateliers et participants entreprises

Permettre DX[ DQFLHQV pOgqYHV HQ DFWLYLWp GH WHQLU GHV
stands et d’organiser des ateliers a destination des

MHXQHV HQ IRUPDWLRQ HW OHXU Shurmwwuyw Gn TUURULVAU

OHXU DFWLYLWp H[HPSOH 9LWULQH GHARWDYEPRU &RRCHEIRY R

pOgYHV VXU 6(6$0( BURMHW (PSOR\DELOLWp DX /LEDQ
BURMHW 5(/,(() HQ 5pSXEOLTXH GX &RQJR

([HPSOH SODQQLQJ G-DFWLYLWpV ([HPSOH SXEOLFDWLRQ SRVW pYpQHFQW
([HPSOH DFWLYLWp G-RULHQWDWLRQ HW GEkedMélduditiom@ird de satisfaction
([HPSOH RXWLO GH VXLYL GHV SDUWLFLSDQWYV
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METTRE EN PLACE UN DISPOSITIF
D’ENTREPRISE SOCIALE

i J=\

V V

)DFH DX DWWHQWHY FURLVVDQWHY GHVY MHXQHYVY HQ TXrWH GH IRUPDWLRQV FRQ FUdehfigrVcd W EOR WU BIW VRHY X@H VRV U B AEEfterO F PRIHUTWK HQWUH OD SURGXFWLYLWp
GpAV GH UpXVVLU VRQ LQVHUWLRQ VXU OH PDUFKp GX WUDYDLO HW GDQV XQ Fep@\Hd dvektioRde 'ontrépizex@R&DEL O LW p HMapbréat@sage en construisant 'entreprise sociale

HQMHX PDMHXU OH GLVSRVLWLI G-HQWUHSULVH VRFLDOH DOOLDQW WKpRULH HicSibt DM b Ti% H pB W IYsHLQ2 BIPH. 1o X @ o NEpieudss porpastgnces a acquérir et non pas
GH IRUPDWLRQ FRQVWLWXH XQH UpSRQVH LQQRYDQWH HW VWUXFWXUDQWH &H G LMAMRVIbhbdptSHUPHW DX[ MHXQHV H W'y Kfffre d'affaires a obtenir

formateurs de pratiquer en conditions réelles tout en étant accompagnés quotidiennement dans leur
DSSUHQWLVVDJH

Objectifs @ Modalités @@

5HQIRUFHU O-HPSOR\DELOLWp GH Plusigdits @ddaités thedtizpfiselddciale peuvent étre envisagées en fonc

la pratique en conditions réelles tion du contexte (ci-aprés exemple secteur de I'h6tellerie/restauration) :
*PQPUHU XQ UHYHQX SHUPHWWDQW Gy LleRPW R UHVWDXUDQW G -DSSOLFDWLRQ
une partie de la formation en hotellerie- %RXWLTXH

UHVWDXUDWLRQ GRQW OH FREW G HgdRQFWieR QQHPHQW

HVW pOHYp Formulaire enligne : commande de produits pour fournir des séminaires

HW pYpPQHPHQWYV

ouviir SURJUHVVLYHPHQW SRXU DVVXUHUKEE \%ﬁ&\ﬂ%%ﬁﬂ&ﬁ@ﬁwv GH IRUPDWLRQ
|

. P . . ial rn 2séquilibrer le bilan de I'entrepri
la formation académique et la formation en condi sociale pour ne pas déséquilibrer le bilan de Ientreprise

tions réelles Se renseigner au préalable des autorisations néces -
Veiller j FH TXH OHV EpQpILFHV VRLHQW UH VY Vlj%_FblehBEbWHU GH EORTXHU OH SURF
tion uniquement et ainsi de ralentir le lancement de I'entreprise sociale

Trouver GHV DPEDVVDGHXUV SRXU SUR PR X YREOI8EHURR PRI B§/5qciale sans impliquer le
centre de formation partenaire pour assurer la dura -

Anticiper les difficultés de recrutement du personnel en bilité de I'entreprise

lancant rapidement les recrutements et en proposant des

conditions décentes et des formations complémentaires Ne pas négliger ~la prise en compte du contexte dans

le choix du positionnement stratégique pour créer un

Définir un menu fixe au début pour assurer une qualité modele économique réaliste

de la production .. . o . )
Eviter de construire un modéle économique trop dépen -

Demander des retours a la clientele et aux profession - GDQW G-XQH VHXOH VRXUFH GH UHYHQXV HC
nels lors du lancement DFWLYLWpPV pYpQHPHQWYV VpPLQDLUH IRU
Améliorer les synergies entre les établissements dispo - HWF SRXU V:-DVVXUHU XQ UHYHQX IL[H

UpFHSWLRQ GH FOLHGW ¥ & ehiftdpiée SokidlI pour faciliter le partage
SRLQW GH YHQWH SK\VLTXH SRXU SURSRVHU OHV Si¥ f{&ifue¥V LVVXV

eYPQHPHQWYV WUDLWHXU SRXU GHV pYpQHPHQWY LQWHUQHY VXSSRVH

un espace dédié) et externes

Nombre de personnes formées Une bonne communication lors Un apprentissage en conditions
a la gestion d'entreprises du lancement réelles

Nombre de partenaires impliqués /[-LPSOLFDWLRQ GHV SUR IHMW&anklptididdé la confiance
dans la création de I'entreprise dans la création de I'entreprise GHV MHXQHV HQ HX]J
Nombre d’heures de formation Miser sur une production Une amélioration de I'image

en situation réelle dispensées de qualité du centre aupres des entreprises

1RPEUH GH FKDQWLHUV PLVVLRQV
réalisés par an

28

BURMHW 75(03/,1 HW /D 5L]LqUH j ODGDJDYVYKBPIWSRQVDEOH GHV RSpUDWLRQV $VLH

SURMHW /D %RXODQJHULH )UDQoDLVH DX O8HWSFOPVDEOH +5 ODGDJDVFDU

5HVSRQVDEOH GX SURJUDPPH +5 VLqJH

SBUpVHQWDWLRQ *URXSH GH 7UDYDLO (&' ({ @\ GHSGHVAU Y BWILIRQHG - XQH pFROH /%) 2 )RQGDP
5DSSRUW ILQDO GX SURMHW

*XLGH GH FUpDWLRQ G:-XQH pFROH /%) 2 (WPOSWY FOUp D-GBIDEAMOHMSULVH VRFLDOH j O+, (&'
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Les recommandations du terrain

GERER UN DISPOSITIF D'ENTREPRISE SOCIALE L 15

/D JHVWLRQ G-XQH HQWUHSULVH VRFLDOH HVW FRPSOH[H HW FRQVLVWH j JpUHU XQrhr pitdctioalR BeQidh didri@antrephs&sbbial H W R X W H Q
JDUGDQW OH YROHW SpGDJRJLTXH DX F£XU GHV GpFLVLRQV &HIWMR@HRGE PG DIRILTXHpRndde leiS REWaitd Xobh 19Rr les formateurs

HW OH GPYHORSSHPHQW GH O -HQWUHSULVH HW QpFHVVLWH GH FRQVWDPPHQW JDUGH&HO Ml X Pk &1 dHQVEB HHQ By A VY & RiQv
HQWUHSUHQHXULDOH HW OD IRUPDWLRQ /-REMHFWLI GH OD JHVWLRQ GH O-HQWUHSYLVH VRELDOH HVW GH OD UHQGUH LQGPSHQ
GDQWH SRXU DVVXUHU OD SpUHQQLWp GH OD IRUPDWLRQ GHV MHXQHYV

OValoriser et certifier les formations de formateurs
OSe positionner légérementen dessous des prix du marché

OPrivilégier OHV FRQWUDWY FDGUHVY DYHF GHV HQWUHSULVHV SRXU
IDYRULVHU OD PDVWULVH GH VD SURGXFWLR
SOLUTION PUBLIC Q

_l/_ _l/_ ODemander régulierement aux clients leurs retours
VXU OD TXDOLWp GHV SURGXLWV HW GX VHUYLFH
L’entreprise sociale a vocation pédagogique L’ensemble des équipes

des centres de formation
POINTS DE VIGILANCE é

V

OBviter XQH VXUFKDUJH GH WUDYDLO LPSRUWDQWH SRXU O-pTXLSH

o o pédagogique en articulant le planning de formation
Objectifs Modalités @ autour de I'entreprise sociale

O3HUPHWWUH j OD VWUXFWXUH G -r\halébtibrQdGimeSeht@ ik @dbidde peut prendre plusieurs formes : OAnticiper I'impact de la hausse des prix de I'éner -
O'PYHORSSHU XQH HQWUHSULVH YLWHhiRAcS B8RRI RBortante du partenaire local dans JLH HW GHV PDWLQGUHV SUHPLQUHV SRXU DMXVWHU OHV DFKDWYV

O5HFUXWHPHQW H[WHUQH RX IRUPDWLRQ LQWHUQH GX SHUVRQQH OcEVtep ¢ (WIUHPYW X! WURS KDXW QLYHBDX GH TXDOLWp GH O-HQ
treprise au détriment de sa pérennité

OPrévenr O-DEDQGRQ GHV MHXQHV G£€ j OD GLIILFXOWp GH OD
formation en multipliant les immersions en entreprise

Indicateurs de résultats Facteurs clés de succes Les + de la solution HW GRQF OHXU PRWLYDWLRQ Projets référents

OTaux d’autofinancement OUn lien constant O8QH GLYHUVLILFDWLRQ GHV PRGQqOHV OSéparer OHV FRE€EWV GH IRUPDWLRQ GHVOBBEWNWEGH Qo QWADE HW /D 5L]LqUH j 0DGDJDV
O Nombre de clients annuels DYHF OHV HQWUHSULVHV dapprentissage SULVH SRXU TXH OHV FREWYV GH IRUPDWURQHWH GRY¥ DB LORVISQPNHULH )UDQODLVH D>
07DX[ GH VRUWLHV SRVLWEYRYRUPDWLRQ UpJXOLqUH) GHUPBXFWLRQ GHV GpFKHWYV pas 'entreprise car elle ne peut pas les supporter O5HVSRQVDEOH GX SURJUDPPH +5 VLqJH

direction de I'entreprise sociale de la production liée a la pratique OAnticiper XQH VWUDWpPJLH GH VRUWLH DQ(%FVW%%ELP\N I—P(ﬁ'lyLwUDWLRQV HQ $VLH

©ONombre de partenariats . , . .
SULYpPV VLJIQpV OUn équilibre entre la formation O/H ILQDQFHPHQW G-pTXLSHPHQWYV pour autonomiser I'entreprise sociale

de bonne qualité

O5HVSRQVDEOH +5 j ODGDJDVFDU

O1RPEUH GH MHXQHYV LPSOLeHggt\r/epgSSQV

OD SURGXFWLRQ GpGLpH §J/®p/RUDMMLRQ FRQWLQXH REEOllEEs
des formateurs OOperations Training Manual : formation des formateurs O*XLGH GH FUpDWLRQ G-XQH pFROH /%) 2 eWDSHYV
O3UpVHQWDWLRQ *URXSH GH 7UDYDLO , (&' ({ ®X\LGHSG HVAHU Y RWILIRQHG - XQH pFROH /%) 2 )RQGDP
5DSSRUW ILQDO GX SURMHW

GOUVERNANCE FORMATEURS JEUNES MODELE ECONOMIQUE SUIVI/EVALUATION

A Vv e A A

» Former la direction de I'entreprise sociale + Elaborer un plan de formation * Répétertous les jours les gestes e Créerun plan commercial * Suivre les co(ts de production
alagestion d'entreprise pour chaque formateur fondamentaux avec une stratégie, un planning HW OH WDX[ G-DXWRAQDQFHP

: - = . etdes ressources - o
« Construire une stratégie de transfert » Envoyer les formateurs » Elaborer un systeme de mentorat » Envoyer des enquétes qualitatives

de compétences en immersion réguliere entre jeunes 'LYHUVLAHU VHVY PRGDOLWpV IR U PaDMéE &eQentreprises partenaires

: . chez des partenaires : : continue etc
« Développer un mentorat entre entreprise » Apprendre aux jeunes la gestion

privée et sociale  Valoriser la formation entre du stress en entreprise 6pSDUHU DX QLYHDX AQDQFLHU OH YROHW
pairs via des réseaux formation du volet entreprise

CONNEXION AVEC LE MILIEU PROFESSIONNEL CONNEXION AVEC LE MILIEU PROFESSIONNEL




Les recommandations du terrain

POINTS DE VIGILANCE é

METTRE EN PLACE UN PROGRAMME DE MENTORAT

/H PHQWRUDW MRXH XQ U{OH HVVHQWLHO SRXU DFFRPSDJQHU OHV MHXQHV GDQV OMU WUDQVLWLRQ YHUV OH PRQGH[/

SURIHVVLRQQHO R+ LOV SHXYHQW VRXYHQW VH KHXUWHU j GHV GLIAFXOWpV G D GDSMRAN bR K@ H QIEUHSI Y obXHk 5 HpXR &M £0Q8 ROOGHY MHXOHYV RX OH GpVH
HQ VWDJH HQ DSSUHQWLVVDJH RX XQH IRLV HQ SRVWH (Q FRPSOpPHQW GH OHXU {fetRdsidhbsRifdnak@ RITUH XQ VRXWLH Qes mentors en adaptant le format, le planning en
ELHQYHLOODQW HW SpGDJRJLTXH FHQWUp VXU O-DSSUHQMDMMILWH/DJB SBURHWYTIDLUH oRouver'éesmentors\g{niut\{vproe(corr WHQDQW FRPSWH GHV GLVSRQLELOLWpPV (

DX[ MHXQHV GH PLHX[ FRPSUHQGUH OHV DWWHQWHV GX PLOLHX SURIHVVLRQQHO WRIW HQ FpQpal loe%&d}@&efﬁ%qgwg&wwﬁwméyFg@é/M_LR@W HQ H[HUFLFH
SHUVRQQDOLVpPV HW GH O-DFFqV j GHV UpVHDX]

BONNES PRATIQUES

afin d’assurer un accompagnement efficace ONe pas choisir un espace central et accessible a

ORenforcer OH MHXQH GDQV VHV FRPSpw HE'? iSGUeds Ijier feg rencontres et les échanges,

QLTXHV GH UHFKHUFKH G-HPSORL -j WLFBV?-\‘{?}Q}”’E?PBW?{'SW@‘B'F’&‘NSp°”rdesra'5°“s
gnement du mentor SUDWLTXHV RX JpRJUDSKLTXHV &HOD SHX

. HQWUDYHU O-HQJDJHPHQW FROOHFWLI UpG
OEncourager OHV MHXQHV DXWRQRPHYV j WURX¢tibhd dilttehrRéLed nforcer les inégalités d’acces

XQ PHQWRU SDU H[HPSOH ORUV G-XQ VY Biskbtnfafbriet ¥R dp¥obthies
PHQW GH UpVHDXWDJH WRXW HQ OHV LQYLWDQW | LQIRUPHU OHXU

PWDEOLVVHPHQW OD VWUXFWXUH SRX JF%%'H%U?RFW‘E? HAeSRRea%e RN LR e fant

cette relation SODFH XQOH FKDUWH G -HQJDJHRHQW PHQ
Up DILQ GH YDOLGHU O -DGKpVLRQ GHV GH:
FRQWRXUV GH O-DFFRPSDJQHPHQW-HW G-pYL
VLWLRQ DX[ DEXV HQ FUpDQW XQ FDGUH EL

BENEFICIAIRES
—

SOLUTION

—

Le mentorat, mise en place d’un binéme entre
un professionnel déja en activité et un jeune en formation
ou en processus d'insertion

Jeunes en formation,
en recherche d’emploi
et/ou déja en activité

Obijectifs @ Modalité @@

O$FFRPSDJQHU OHV MHXQHV SRXU UHQIRUFHU OHXU LCh¥dhit PYdgRa@nfeWR hiehtyratRo@u@ H O O H
O5HQIRUFHU OHV FRPSPWHQFHV SURIHVVLRQQHOOHYV #8plofeXd¥é thbdiasHpediBidds \aux
HW DPpOLRUHU O-HPSOR\DELOLWp GHV MHXQHV besoins
OFaciliter I'insertion des personnes mentorées grace au réseau
professionnel du mentor
O$FFRPSDJQHU OHV MHXQHV GDQV OD GplLQLWLRQ GH OHXUV REMHFWLIV
professionnels et la mise en place de plans d’action concrets

Indicateurs de résultats Facteurs clés de succes Les + de la solution

ONombre de mentorés terminant O'HV REMHFWLIV FODLUV DX8RURBEMPWPEBHLYLOpJLp
OH SURJUDPPH HQ D\DQW W UnR Xéieption rigoureuse des entreprises participantes
un emploi GHV MHXQHV aux talents émergents formés

OTaux d’assiduité des mentorés ODes locaux et des ressources, dans le cadre du mentorat

outils adaptés
O/D PRELOLVDWLRQ HW O -H §Yeademshirgpguidant

des mentors et en partageant leurs
QFHV DYHF GHV MHXQHYV

OTaux de satisfaction des mentorés
et des mentors

O8QH PLVH HQ +XYUH IOH[LE'H&'%%’IH?|
DFWLYLWpV VHORQ OHV GLVSRQLELOLWpPV GHYV
parties prenantes dans un cadre
structuré définissant les regles
et responsabilités de chacun

RECRUTEMENT
DES MENTORS
DU PROGRAMME ET MENTORES

-V D2

« Elaborer le calendrier des activités « Echanger et présenter le programme
PPH etles modalités du mentorat (durée) aux étudiants.

CONCEPTION

« Contacter et communiquer aupres Envoyer un formulaire d'inscription

Q D Q Wesluniversités, entreprises, particuliers

O'HV SURIHVVLRQQHOV GpYHORSSDQW

accompagnement de qualité

OPrévenirlerisque GH GpVDOLJQHPHQW HQWUH OH\

fixés et les actions menées et les pertes d'informations

FUXFLDOHV HQ PHWWDQW HQ SODFH XQ

du mentor, une feuille d’émargement et des comptes-
rendus de chaque séance

Projets référents

O3URMHW 5(/,(() &RQJR HQ OLHQ DYHF 8QL&RQJR
O3URMHW 6(6$0( j ODGDJDVFDU

Ressources @
O3UpVHQWDWLRQ OHQWRUDW OHYLHU GH UpXVVLWH

SRXU MHXQHV HW HQWUHSULVHV

FORMATION EVALUATION

DES MENTORS

——

» Organiser des sessions
de formation pour les mentors
sur les meilleures pratiques de

MISE EN EUVRE
DU PROGRAMME ET AJUSTEMENTS

—— ——

 Lancerle programme » Mettre en place des outils d'évaluation
ORUV G-XQ pYpQHPHQW RIAFLHO pour mesurer I'impact du programme,

pour présenter le programme

» Proposer un protocole d’accord
P D W [pQULSHp0aQIEE V

CONNEXION AVEC LE MILIEU PROFESSIONNEL

Sélectionner les jeunes motivés

Contacter les entreprises ou anciens
éléves pour présenter le programme

Recruter les mentors volontaires
et disponibles via des entretiens

mentorat et sur les sujets pertinents
pour les jeunes (développement
des compétences,

gestion de carriere, etc.)

Maintenir un lien régulier
avec les mentors

» Présenter le programme et fréquence
GH UHQFRQWUHV A[pHV

» Mettre en réseau les mentorés via
des groupes WhatsApp, Facebook ...

CONNEXION AVEC LE MILIEU PROFESSIONNEL

Recueillir des retours d’expérience

Ajuster le programme en fonction
des retours des jeunes

Transmettre des enquétes
de satisfaction




FORMER LES JEUNES AUX TECHNIQUES
DE RECHERCHE D’EMPLOI [@ é

6L OD IRUPDWLRQ GHVY MHXQHV SHUPHW OH WUDQVIHUW GHV VDYRLUYV WHFKQLTXdH}érWeWcoﬁt(BnE%RUWHFag'

QWDXLOLp (I)‘r ) N o

f\C}matlon HOO even Ie[55|tuat|onsdlnegalltes, de discrimina -

aﬁ}bylocz}(el'pg&QQ I—{NL(% RX G-DEXV HQ LQIRUPDQW HW IR

SHXYHQW HQ HIIHW VH KHXUWHU DX[ GLIAFXOWpV OLpHV j OD SpULRGH GH UHFU)&W#B#%W d'kH 'T'.MVQWd‘l/'vL'ﬂsﬁ]@kﬁ/wat@ewwrﬁgwébﬂmd}@ﬂsuH

DYDQW vD PRWLYDWLRQ VHV FRPSpWHQFHYV VXU OH PDUFKp GH O-HPSORL UpXVVL Id f HQ Q 0IﬁE é(r DFERPSDJQHU OHV MHXQHV GDOV «

i i j

WRXW VLPSOHPHQW RUJDQLVHU VD UHFKHUFKH G-RSSRUWXQLWpV ,0\ D GRQF XQ Yp @Lﬁlﬁg@ﬂ'g ﬂ&\ﬁ ?_)@ R%(HS %Oglg(Rup %SH(&QL' RV VYO0 | 0D UHFKHUEKH G-HP S

O-DFFRPSDJQHPHQW GHV MHXQHYV GDQV OHXU GpPDUFKH SRXU GpFURFKHU XQ SUHPLLd-Ié{ HPHQW HW OH IRUPHU j QDD SHcPIRMRUY BVDLFRAQL YBIH GpVHQJIDJIHPHQW H\
au conseil d’orientation, a I'insertion et sur des théma - OHXU ELHQ rWUH

WLTXHV pGXFDWLYHV GLYHUVHV SRVW)%ngCQHQFFﬁgapIQ/Q LGHQWLILHU OHV RIIUH
PHQW DXWRULWp pGXFDWLYH pFRXWHpQLEé@&UpFécalres notamment les stages ou contrats

Prévoir la mise a disposition d'une salle informatique PDO UpPXQpUpV DYHF GH PDXYDLVHV FR
SRXU OD PLVH HQ SDJH GHV &9 HW OHWWUB YDA REKWSHMD BIIRYHQLU SRXU pYLWHU T)
emplois non décents

I>€E
@
;:2
?U

Impliquer des entreprises partenaires pour les simu
ODWLRQV G-HQWUHWLHQ SRXU rWUH DX SOXV SUqV GHV UpDOLWpV
GX PDUFKp GX WUDYDLO HW GHVY EHVRLQV GH UHFUXWHPHQW

Former OHV MHXQHV j O-XWLOLVDWLRQ GHVY SODWHIRUPHV G-HP

pIOI Sl existantes
Objectifs @ Modalité @@ Encourager OHV MHXQHV j SDUWLFLSHU j GHV pYpQHPHQWYV

forums, conférences, salons pour rencontrer et créer

YRUPHU OHV MHXQHV DX[ WHFKQLTXHV HW GpP DU F KHX p@sénticHeR KapplFaatsuGine @saer L un réseau professionnel

pour faciliter leur employabilité GLYHUVLWp G-DFWLYLWpPV SpGDJRJIJLTXHV VLPX
$FFRPSDJQHU j OD UpGDFWLRQ G-XQ &9 RX G:-XQH O HaNonsd'eht@tiendoreibadcbeyvddacqon
'PYHORSSHU VRQ UpVHDX SURIHVVLRQQHO GH &9 WUDYDX[ GH JURXSH HWF«

3UpSDUHU HW VRXWHQLU OHV MHXQHV GDQV OD UpXVVLWH GH OHXU HQWUHWLHQ G-HPEDXFKH
,QIRUPHU OHV MHXQHV VXU OHXUV GURLWY HW GHYRLUV GH VvVDODULpP

Nombre de personnes ayant des Un référent unique identifié pour Un parcours de formation ;S:I\I:IAI-T\YVV ;ls&j I—(i)(; G7;(JQDL\>/FL;U Expertise education et employabilite

RXWLOV &9 OHWWUH GH PRRONRBY DM HRQxXYUH GHV P Ri®iulable/et adaptable

pertinents pour leur recherche Intégration des modules dans le Des fiches pédagogiques

d’emploi parcours de formation technique, et fiches séances disponibles @

Nombre de personnes ayant académique ou professionnelle et rapidement exploitables PRGXOH DYHF ILFKH SpGDJRJILTXH LV VX G/X YSDHWRXD¥FRPSDJQHPHQW &RQVWUXFWLRQ 3L
la capacite de présenter leur $9(1,5 © 6-LQVPUHU SURIHVVLRQQHOOHPH@WfetsbRigP HU OHV MHXQHV

ol (st DX[ 7THFKQLTXHV GH 5HFKHUFKH G:(PSORLO([HPSOH 0DQXHO &RPSpWHQFHV GH YLH

DGpTXDWLRQ DYHF OH SRVWH LGHQWLILpP
lors d’un entretien d’embauche

Taux d’insertion professionnelle
en emploi ou en auto-emploi
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Les recommandations du terrain

DEPLOYER ET ANIMER UN RESEAU DES ANCIENS BONNES PRATIQUES @ POINTS DE VIGILANCE ré

)DFH | XQ PDUFKp GH O-HPSORL FRPSpWLWLI LO HVW HVVHQWLHO SRXU OHV MHXQHX GH EpQpAFLHU GH UpVHDX] |/

G-HQWUDLGH IDFLOLWDQW O-DFFqV DX[ MHXQHV j GHV SURIHVVLRQQHOV GX PrPH VEFWH XY LMMEY B LRRUP &l B Y @IV &HT wasin disckerH @ BB UMWHX@WM YV | SDUWLFLSHU HW FU
GH IRUPDWLRQ SRXYDQW OHXU IRXUQLU PHQWRUDW FRQVHLOV GH FDUULQUH HW RSSR bbbt & blRdaiskeR 'HVVLRQQHOOHNYpEOH G\QDPLTXH FODULILHU GqV OH Gp

Oldentifier XQ UplpUHQW © DQFLHQV poqYH V% BRVH DX GHY,RRFLHQV HW HQ TXRL LO SH
- XQ OLHQ GH FRQILDQFH G-DFFRPSDJQHBPEEPYSTISENNY cpov

BENEFICIAIRES l'organisation et d'impulser une dynamique danslani - OPourlimiter WRXW ULVTXH MXULGLTXH VH UHQVHI
— 1 mation du réseau VXU OHV DVSHFWV OpJDX[ GURLWV HW REO

OPlanifier et organiser GHV DFWLYLWpV GLY-HUVE[@H53UpPn ¢ R ggstion d'une association
UHQFHV DFWLYLWpPV OXGLTXHV pY p QMR H&IsY O H SRLDKIBIIMWHUQH HW I-DYRULVH

SOLUTION
—

Déployer et animer un réseau des anciens permet

A destination
de tout public échange entre pairs) et réguliéres pour faciliter VDWLRQ GX UpVHDX DMXVWHU VD-SRVWXUF

sortant de formation I'appropriation ment lors de son lancement en considérant les anciens

OUtiliser XQ PR\HQ GH FRPPXQLFDWLRQ SRERIVHYH BRRAY GHV SURIHVVLRQQHOV

OHV MHXQHV UpVHDX[ VRFLDX[ SRXU |DFouCasirerUa Pddenité Bir@ancreie\dy LaRQciation,
des informations identifier des sources de financements pour son portage
along terme

de renforcer 'employabilité, I'accés a des opportunités
G-HPSORL HW OD FRQADQFH HQ VRL GHV
des membres du réseau. Il rend également plus visible
le centre de formation en montrant que la formation reste
en lien avec les attentes du marché du travail et méne
réellement a I'emploi

OCommuniquer sur I'existence du réseau dés I'entrée
GHV MHXQHV HQ IRUPDWLRQ HQ PHWW DA&MWdJEMRerD YCDHQ B/pBRP® ILKPAHQW GH VROXWLRQ KF

Objectifs @ Modalités @@ UrW SRXU OD VXLWH aadapter laméthodologie aux besoins et au contexte

dans lequel s’inscrit le réseau

OMultiplier les opportunités professionnelles et accéder O DVVRFLDWLRQ FUppH HW JpUpH OConsidérer I'association comme une entité partenaire

au marché de I'emploi caché par les anciens étudiants GX SURMHW &)3 RX pWDEOLVVHPHQW
OCréer et maintenir des relations entre anciens apprenants, O'HVY DQLPDWLRQV HW GHV pYpQHPHQWYV j GHV

DYHF OH FHQWUH GH IRUPDWLRQ SURIHVVLRQQHOOHpPFKpDQFHV UpJXOLqUHV HQ SUPVHQWLHO HW RX

écoles ou institutions j GLVWDQFH DXWRXU GH WKpPDWLTXHYV GLYHUVHV

HW GDQV XQ HVSDFH FRQYLYLDO FKDOHXUHX][

Projets référents

Indicateurs de résultats Facteurs clés de succes Les + de la solution
_ O3URMHW )$3%$5 DX ODURF O3URMHW /%) DX 9LHWQDP

O1RPEUH G:-pYpQHPHQWYV RUWIhRxonvpayghement OOpportunités de réseautage et O3URMHW 6(6$0( j 0ODGDJDVFDU

par le réseau au lancement de I'association de recrutement entre personnes
OTaux de mobilisation aux IDYRULVDQW OH VHQWLPHQ@WVXHV G-XQH PrPH ILOLqUH

PYPQHPHQWY SURSRVpV Squa@ﬂ'tqﬂW@'Dx G-XQ PrPH FHQWUH GH IRUPDWLRQ
©)Nombre d'opportunités obtenues des membres du bureau OUtilisation des réseaux sociaux Ressources

i WUDYHUV OH UpVHDX GHVDHPRHRYWLRQ GHV PHPEU ddmme canal d'échange O)LFKH UpFDSLWXODWLYH $FFRPSDJQHP HQVExpn®IB fdntlipmivhe Qun réseau des anciens
OTaux de fréquentation sur les du bureau a la gestion d'une et de communication d'une association OExemple programme de formation pour le bureau

canaux de communication SESSERIDT OOHLOOHXUH YLVLELOLWp GX FHQWUH O([HPSOH 7G5 -RXUQpPH GHV $QFLHQV du réseau des anciens

'KDWV$SS )DFHERRN« ©8Q SURJUDPPH DQQXHO G -@eHatakdaW pV
Taux de satisfaction 2lilyizes eUk Deselins O, QWHUYHQWLRQ HW WpPRLJIQDJIHV

GHV DQFLHQV pOqYHV GHV DQFLHQV pOqYHV DXSuUqV

GHV DQFLHQV pOqgqYHV
GHV MHXQHV HQ IRUPDWLRQ

PLANIFICATION

: DES ACTIONS :
CREATION DE PREPARATION

DEFINITION DU CADRE L'ASSOCIATION l/ COMMUNICATION ET ANIMATION EVALUATION
_l — » Organiser une assemblée générale —‘  — —| ) —‘ a
L SRXU OH ODQFHPHQW RIAFLHO
« Organiser un atelier avec les étudiants * Prendre connaissance des démarches de l'association (votes statuts/ » Mettre en place des listes » Accompagner les jeunes dans * Recueillir et analyser les données
(méme promo) pour sensibiliser sur administratives reglements et dirigeants) de diffusion via les bases OD UpAH[LRQ GX GpURXOp GHV D F Wde¥atifaction / mobilisation

I'intérét du réseau des anciens . de données étudiants . . des anciens éléves
e ,GHQWLAHU OHV PHPEUHV GX E XUGH Retueillir et analyser les besoins » Guider le bureau dans la prise

aupres des anciens formés via des « Intervenir et diffuser des messages de contact & le cadrage » Débriefer et réajuster les actions
enquétes d'insertion via les réseaux sociaux (Facebook, des différentes interventions au besoin
WhatsApp), radio (siintervenants extérieurs)

Organiser un temps de rassemblement
avec les différentes promos et mettre
en place un bureau

« Former des membres du bureau (gestion,
animation de communauté...)
« Elaborer, par le Bureau, un programme » Mettre a jour la base de données
'PAQLU XQH SHUVRQQH UHVVRXUFH GDQV d’activités (activités chronogramme, « Animer les activités des anciens éléves
I'accompagnement au déploiement budget, public, lieu...)

e A L R ' O L O INSERTION SOCIO-PROFESSIONNELEE INSERTION SOCIO-PROFESSIONNELLE




Les recommandations du terrain

METTRE EN PLACE UN FOYER D,INSERTION BONNES PRATIQUES @ POINTS DE VIGILANCE é

$ OHXU VRUWLH GH IRUPDWLRQ GH QRPEUHX[ MHXQHV IRQW IDFH j GHVY REVWDFOHYV PXVWLSOHV GDQV OHXU SDUFRXUYV l/
d’insertion socio-professionnelle : la précarité, I'isolement social, ou encore le manque de ressources

Oldentifier I'ensemble des freins socioéconomiques OEviter le décrochage en choisissant des foyers offrant
PDWpULHOOHY HW UHODWLRQQHOOHY /H EHVRLQ G-XQ DFFRPSDJQHPHQW JOREDO ﬁMDF)f(@V\@(Lu\A%RIMHZhW%R/S&%MQOHVWM&SQ@@—@W@S‘S@WUtM%QLWMmé -
HW SHUPHW GH UpGXLUH OHV LQpJDOLWpV G-DFFqV j XQ HPSORL GH TXDOLWp de leurs études ou leur insertion pendant I'étude des ULHOOHV SURSLFHV j O-DWWHLQWH GHV REI
besoins OEviter que les réticences ou oppositions des familles
. OFaire signer une charte éthique aux éducateurs et aux compromettent la participation ou I'engagement
SOLUTION BENEFICIAIRES MHXQHV GX IR\HU HW LQFOXUH OD SRGHWLMKXQGIN HQRVDIOEWBDR® OHXU DGKpVLRQ

_l/_ —\ﬁ contre les abus de I'IECD ainsi qu'un mécanisme de MHXQHV HQ SDUWLFXOLHU OHV IHPPHV
remontée des plaintes

OPrévenir les abandons R X GLIILFXOWpV HQ Ypl

ggu(i?ﬁ)icveefloensvycﬁl d(iettic?r?sug?tlifeﬁgesrﬁit;edgggilefsfﬁrggs Jeugﬁsdﬁ,?a%?gfcﬂz:fﬁ?rﬁﬂon ODéployer un parcours d’accompagnement intégral OD FDSDFLWp ILQDQFLqUH GHV MHXQHV LVVX
lui permettant de mener ou réaliser un emploi GHV MHXQHV HQ.IRQFWLRQ GH OHXU SIGRHLODHW Y LEH VL RXOB/XYVSURMHW j SUHC
son projet socio-professionnel rencontrées pour la poursuite de leurs études ou leur OHXUV IUDLV GH YLH WUDQVSRUW QRXUUL
insertion le parcours
OAllouer suffisamment de temps dans le planning OLimiter les risques G-XQH GpSHQGDQFH HQWUD

GHV MHXQHV SRXU EpQplILFLHU GX-SDUPRXXWRXQRRPERPEHDY MHXQHV RX j O:-LQYHUVI

Objectifs @ Modalités @@ gnement intégral GH VRXWLHQ SRXYDQW FRQGXLUH j GHV VLW
OLimiter OH WXWRUDW j DX SOXV  MH X Q PAAessgrigniagan s gaylgnt la présence des

O'R H X FD H DX[ MHXQHV FKHUFKDQW j XVV i ali i
QQHU XQ FDGU [ Q v QW J UpXVVLEpEseNil dinQids ibyerdapb@a insertion SRXU JDUDQWLU XQ VXLYL UDSSURFKp SO8CAPHRAMSE[OE pPHOV XHO

Ojoglzgc:jefsﬁze"g_LQVHUWLRQ GHV MHXQHV GDQV XQ HPOSOJI_RWPZI;_I\D/YGD%;E%S{S;JFDXVY_'LLROQGﬁsp;:;gt‘\\ll PWDSHY au minimum, et selon les besoins) OPrévenirlesabus HQ YHLOODQW j OD SURWHFWLRCQ

O'PYHORSSHU O-HPSOR\DELOLWpP GHV MHXQHV ODéploiement du parcours d’accompagne - OProlonger 'accompagnement et I'hébergement des VHQVLELOLVDWLRQ UqJOHPHQW FRQYHQW

O3HUPHWWUH DX[ MHXQHV GH SRXUVXLYUH OHV pWXGRW@®D SROBDWUWRQ- ICHWPHNDCAKRILGHY pWXGHV GHMBEXQHYV SRVW GLVSRVLWLI SRXU |DFLO"I'.W/I—T&"HH@('I'JVL%QMWW?RbUﬁ\)O PYWDEOLVVHPH
IRUPDWLRQ GH O-H[SpULHQFH SURIHVVLRQQHOOBHXU UHFKHUFKH G-XQ ORJHPHQW xQi"EYSPS\ ovpupv VHORQ

GHV MHXQHYV la capacité financiéere)
Indicateurs de résultats Facteurs clés de succes Les + de la solution
O7DX[ GH MHXQHV LQVpUpVI8Q IR\HU VPpFXULVp DYHF GHPFFqV UHQIRUFp | XQH IRUPDWLRQ
dans des emplois de qualité conditions d’hygiene de qualité des opportunités professionnelles . —
O7DX[ GH MHXQHV D\DQW YU haBcpurs d’'accompagnement de qualité Projets réeférents
leur parcours de formation GHVY MHXQHY DGDSWp j OHBQ YURIRVFHPHQW GX SRXYRLU G-DJLU O3URMHW 6(6%$0( j ODGDJDVFDU O'LVSRVLWLI 352 3XOVH j ODGDJDVFDU
reconnaissant I'importance O'HV MHXQHV PRWLYpV HW \/‘W\ﬁ’H%Q(QISWDWLRQ GHV MHXQHV
de 'accompagnement global GDQV OHXU SURMHW SDU OHXQUMHIDPLR@ B\ HY MHXQHYV GDQV Ressources
dans sa réussite OUne équipe d'accompagnateurs un emploi de qualité cohérent

DYHF OHXU SURMHW SURIHVVLRQQHO O)LFKH 3UDWLTXH 2UJDQLVHU OD YLH HQ OEXeWdIE @dRi\e de sensibilisation et de protection

O([HPSOH SURFpGXUH GH VpPOHFWLRQ GHV MHXK@WMUVB OHV DEXV (1* SGI

O([HPSOH G-XQH JULOOH GH VPpOHFWLRQ GHY[MNMMX@HW¥KDUWH 'LVSRVLWLI 352 3XOVH SGI
O2XWLO GH VXLYL GHV MHXQHVB352 3XOVHO([HPSOH JHVWLRQ GH EXGJHW 'LVSRVLWLI 352 S

présente ponctuellement au foyer
SRXU O-DXWRQRPLVDWLRQHIMHEHIMkDHV
et le maintien d’'une dynamique

de groupe

IDENTIFICATION
ET EQUIPEMENT SELECTION ACCUEIL DEPLOIEMENT
ETUDE DES BESOINS DU FOYER DES JEUNES DES JEUNES DU PARCOURS SUIVI DES JEUNES

-V -V -V e 2 I

e« GHQWLAHU OH SURAO GHV EpQ pAF [SBlectiddnér un lieu d’hébergement * Promouvoir le dispositif aupres  Organiser des activités  Réaliser un diagnostic individuel initial  Réaliser des visites du foyer
etles freins a la poursuite de leurs pour le foyer a partir d’'une grille des jeunes avec l'appui d'intégration dans le nouvel des compétences et des entretiens de suivi individuels
études/insertion de criteres, cahier des charges d’ambassadeurs : directeurs environnement (gestion des

ey e déplacements et du budget)  Offrir un coaching en employabilité » Evaluer la progression avant

et développement personnel la sortie du dispositif

« Concevoir le parcours « Equiper celui-ci
d’accompagnement en fonction Sélectionner les jeunes (BOE, » Sensibiliserala PPCA
GX SURAO FI PpPWKRGRORJLH SURAO éducateurs) a partir d'une grille
entrée/sortie) de criteres

» Organiser des activités associatives,
» Coconstruire le reglement du foyer sportives et culturelles
avec les jeunes

INSERTION SOCIO-PROFESSIONNELEE INSERTION SOCIO-PROFESSIONNELLE




TEMOIGNAGES RESSOURCES UTILES

© -H PH VHQV ELHQ LQWpJUpH GDQV OH PRQGH SURIHVVLRQQHO TXH M-DL WRXMRXUV YLVp
*UKFH DX GLVSRVLWLI 352 3XOVH GX SURMHW &DS VXU O-HPSORL M-DL SULV FRQVFLHQFH
TXH MH SRXYDLV DFFRPSOLU GHV FKRVHYV DX[TXHOOHV MH Q-DXUDLV MDPDLV SHQVp

3DU H[HPSOH JpUHU PRQ HPSORL GX WHPSV HW LQWHUDJLU DYHF OHV SHUVRQQHYV TXL P-HQWRXUHQW

-H VDLV DXVVL IDLUH SUHXYH G-DGDSWDELOLWp HW M-DL JDJQp FRQADQFH HQ PRL @

© /H SURMHW 5(/,(() D VWUXFWXUp QRWUH DFFRPSDJQHPHQW DYHF GHVY HQWUHWLHQV SHUVRQQDOLVpV

GqV O-LQVFULSWLRQ SHUPHWWDQW XQ PHLOOHXU FLEODJH GHV DSSUHQDQWYV 5pVXOWDW VXU MHXQHV WRXMRXUYV
HQ IRUPDWLRQ JUKFH j XQH RULHQWDWLRQ UHQIRUFpH /HV OLYUHWV GH VWDJH RQW DXVVL FODULAp OHXUV SURMHWYV

SURIHVVLRQQHOV UHQIRUoDQW OHXU HQJDJHPHQW 2@

© *UKFH DX UHVSRQVDEOH GH O -RULHQWDWLRQ GH PRQ LQVWLWXW M-DL GpFRXYHUW OD S
$SUQV DYRLU FUpp PRQ FRPSWH HW WpOpFKDUJp PRQ &9 M-DL SRVWXOp j SOXVLHXUV RIIUt
GRQW XQ SRVWH G-RSpUDWHXU FKH] /LEDQ &DEOHV 'HX[ MRXUV SOXV WDUG M-DL pWp FRG
SRXU XQ HQWUHWLHQ HW GHV WHVWYV HW M-DL GpFURFKp OH SRVWH

&HOD Q-DXUDLW SDV pWp SRVVLEOH VDQV OH VRXWLHQ GH OHKQDWL @

© 9RLFL SUqV GH GL[ bQV TXH OD )RQGDWLRQ 1H[DQVY OHV HQWLWpV 1H[DQV HW O-,(& WUDYDLOOHQW HQVH
DX VHUYLFH GH O-pGXFDWLRQ HW GH OD IRUPDWLRQ GHVY SRSXODWLRQV ORFDOHYV DX /LEDQ DX ODURF HW
&{WH G-, YRLUH &H SDUWHQDULDW PH WLHQW j F£XU j SOXV G-XQ WLWUH ,0 GpYHORSSH GHV FRPSpWHQFH\
WHFKQLTXHVY GDQV GHV SD\V VRXIIUDQW ELHQ VRXYHQW G-XQ PDQTXH GH IRUPCDWLRQ GH TXDOLWp ,0 pWDE!
GHV SRQWYVY HQWUH OHV HPSOR\pV 1H[DQV HW OHV FRPPXQDXWpV HQ SURPRXYDQW OHXU LOQWHUYHQWLRQ GI
OHV IRUPDWLRQV OD YLVLWH GHV pWXGLDQWYV ,(&" GDQV OHV XVLQHV 1H[DQV YRLUH GHV VWDJHV G-H[pFX
(QAQ FH SDUWHQDULDW VH UHQRXYHOOH VDQV FHVVH HQ V-DGDSWDQW j OD UpDOLWp pFRQRPLTXH HW VRF
GHV SD\V 8Q JUDQG PHUFL j YRXV @
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Manuel de I'Employabilité | bitmigrant (wordpress.com)
JXLGH GH OHPSOR\DELOLWHF D F EF WRPH SULQW SGI ZRUGSUHVV F
WRPH SGlI ZRUGSUHVV FRP

Groupe FIP - Formation Insertion Professionnelle

Page d’accueil de I'OIT | International Labour Organization (ilo.org)

OIT_Comment accompagner un chercheur d’emploi_Manuel
destiné aux conseillers a I'emploi et en évolution professionnelle

Canalisateur : Mon Choix Pro
SOXVLHXUV YLGpRY GH GpFRXYHUWH GH GLIIpUHQWY PpWLHUV

Ressources - FORCES Compétences au travail
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